BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan yang didapat dalam penelitian dan saran untuk

penelitian selanjutnya. Penarikan kesimpulan didasarkan pada tujuan penelitian

yang telah ditetapkan. Saran didasarkan pada evaluasi terhadap penelitian yang

telah dilakukan.

V.1

Kesimpulan

Pada subbab ini dipaparkan kesimpulan yang didapat dalam penelitian.

Kesimpulan diambil berdasarkan tujuan penelitian yang ditetapkan. Berikut

merupakan kesimpulan yang didapatkan.

1.

Aspek-aspek yang teridentifikasi menggunakan LDA adalah durabilitas
produk, penggunaan produk, fitur noise cancellation, bagian-bagian
produk, kualitas produk secara umum, serta customer service.

Hasil analisis sentimen terhadap 12 produk menunjukkan hasil yang
berbeda-beda untuk setiap aspek. Rekapitulasi hasil analisis sentimen
dapat dilihat pada lampiran B. Untuk produk 12, terdapat peningkatan
selisih sentimen pada aspek 0 dan 2 serta penurunan selisih skor
sentimen pada aspek 1, 3, dan 4.

Dari setiap aspek yang teridentifikasi, terdapat aspek yang mengalami
peningkatan perhatian dari konsumen yaitu penggunaan dan fitur noise
cancellation. Perhatian terhadap aspek bagian-bagian headset cukup
stabil namun sedikit mengalami tren penurunan. Kualitas produk secara
umum juga cukup stabil namun sedikit mengalami tren kenaikan. Untuk
perhatian konsumen terhadap aspek durabilitas fluktuatif, sempat
mengalami kenaikan dan kemudian penurunan.

Berdasarkan perbandingan yang dilakukan terhadap LDA dan NMF,
terdapat perbedaan pada kata-kata kunci penyusun topik serta aspek
yang diinterpretasi dari kata-kata tersebut. LDA lebih baik karena terdapat

lebih sedikit kata kunci yang muncul bersamaan dalam beberapa aspek
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dibandingkan dengan NMF. Pembahasan untuk perbandingan dapat
dilihat pada subbab 1.6 di bab pengumpulan dan pengolahan data.

V.2 Saran
Pada subbab ini dipaparkan saran untuk penelitian-penelitian selanjutnya.
Saran diberikan berdasarkan evaluasi pada penelitian yang dilakukan. Berikut
merupakan saran-saran untuk penelitian selanjutnya.
1. Sebaiknya, dilakukan penelitian untuk menentukan sentimen yang tepat
pada kalimat yang bermakna negasi dan pertentangan.
2. Sebaiknya, dilakukan penelitian untuk menentukan topik dalam kalimat

yang memiliki lebih dari satu topik.
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