
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini, akan dijabarkan kesimpulan yang didapat dari proses 

penelitian. Kesimpulan merujuk pada rumusan masalah yang telah disusun. Selain 

itu, juga diberikan saran-saran yang dapat digunakan untuk penyusunan 

penelitian-penelitian serupa berikutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Melalui proses penelitian yang telah dilakukan, didapatkan beberapa poin 

kesimpulan. Kesimpulan dijabarkan sesuai dengan rumusan masalah yang telah 

dibuat pada awal penelitian. Berikut merupakan 3 poin kesimpulan yang didapat: 

1. Hasil pemodelan topik dengan metode TF-IDF menggunakan LDA 

menghasilkan 4 topik yang utama dalam ulasan hotel di Destinasi Wisata 

Super Prioritas; yaitu kamar dan kebersihan hotel, lokasi, makanan, dan 

staff dan pengalaman menginap.  

2. Sentimen pelanggan terhadap hotel-hotel di 5 Destinasi Super Prioritas 

diidentifikasi secara khusus untuk satu hotel terpilih dari setiap daerah. 

Hotel dari setiap lokasi dipilih berdasarkan jumlah ulasan negatif tertinggi 

dari seluruh hotel yang di ambil datanya pada lokasi tersebut. Berikut 

merupakan rincian sentimen ulasan pada setiap hotel terpilih: 

a.  Hotel Manohara (Borobudur): Ulasan negatif terbanyak pada 

Topik 3 dan ulasan positif terbanyak pada Topik 2. 

b. Hotel Luwansa (Labuan Bajo): Ulasan negatif terbanyak pada 

Topik 3 dan ulasan positif terbanyak pada Topik 1. 

c. Hotel Samosir Cottages (Toba): Ulasan negatif terbanyak pada 

Topik 3 dan ulasan positif terbanyak pada Topik 0. 

d. Hotel Yuli’s Homestay (Mandalika): Ulasan negatif terbanyak 

pada Topik 0 dan ulasan positif terbanyak pada Topik 1. 
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3. Usulan perbaikan diberikan untuk masing-masing hotel terpilih 

berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan konsumen sesuai dengan topik 

dengan ulasan negatif terbanyak. Usulan diberikan mengacu pada noun 

hasil frasa sentimen yang teridentifikasi pada proses analisis sentimen. 

Usulan perbaikan untuk Hotel Manohara, Luwansa, Samosir Cottages, 

dan Yuli’s Homestay dapat di lihat pada Tabel IV.3. Dijabarkan juga hal-

hal yang sudah baik dan dapat dipertahankan oleh hotel-hotel terpilih 

pada Tabel IV.4. 

 

V.2 Saran 

 Melalui proses penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

yang dapat diberikan guna meningktakan kualitas penelitian serupa di kemudian 

hari. Berikut merupakan saran-saran yang dapat diberikan: 

1. Penggunaan model pada saat melakukan analisis sentimen dapat 

mempertimbangkan penggunaan POS lain untuk meminimalisir adanya 

frasa-frasa yang tidak teridentifikasi. 

2. Mempertimbangkan penggunaan lexicon lain atau menggunakan metode 

scoring dengan lexicon Sentiwordnet yang lebih akurat sehingga 

meminimalisir adanya skor-skor yang tidak sesuai dengan konteks kata 

dalam kalimat. 
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