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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

dilakukan untuk menjawab rumusan masalah. Saran dibuat untuk penelitian 

selanjutnya atau penelitian yang serupa. Berikut adalah uraian bab kesimpulan 

dan saran. 

 

V.1 Kesimpulan 

Bagian kesimpulan dibuat berdasarkan rumusan masalah pada Bab I. 

Terdapat tiga rumusan masalah yang akan dijawab pada bagian ini. Berikut adalah 

jawaban atas rumusan masalah tersebut: 

1. Kebutuhan pengguna aplikasi untuk peserta sertifikasi kompetensi BNSP 

ditentukan oleh tahap identifikasi kebutuhan. Terdapat delapan primary 

needs yang diidentifikasi yaitu menyediakan informasi lengkap tentang 

skema sertifikasi kompetensi, merekomendasikan skema sertifikasi 

kompetensi berdasarkan profil pengguna, menyediakan profil dan bukti 

keaslian lembaga penyedia skema sertifikasi kompetensi, menyediakan 

sistem komunikasi antara peserta dan penyedia skema sertifikasi 

kompetensi, memiliki fitur pencarian berdasarkan suatu kategori, memiliki 

sistem penilaian, ulasan, dan reputasi terhadap skema dan lembaga 

penyedia skema sertifikasi kompetensi, menyediakan metode 

pembayaran yang aman dan bervariasi, serta menyediakan fitur 

mengunggah berkas dokumen. 

2. Perancangan aplikasi untuk peserta sertifikasi kompetensi BNSP dimulai 

dengan pembuatan 3 desain alternatif yang diseleksi dan disempurnakan 

dengan metode SCAMPER untuk disempurnakan dalam bentuk sketesa 

akhir. Setelah itu prototipe high fidelity dibuat menggunakan aplikasi 

Figma. Prototipe ini memiliki beberapa fitur kunci dan halaman-halaman 

yang sesuai dengan primary needs yang telah ditentukan. Prototipe 

bermula pada halaman pertama yang memberikan pengguna pilihan 

untuk masuk ke akun atau mendaftarkan akun baru. Pengguna dapat 
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melihat rekomendasi skema dan dapat mencari skema sertifikasi 

kompetensi di bar pencarian. 

  Fitur pencarian menampilkan hasil pencarian yang dapat 

disaring sesuai tanggal dengan halaman kalender ataupun dengan 

kategori lain melalui halaman penyaringan. Halaman skema 

menampilkan informasi yang lengkap tentang suatu skema sertifikasi 

kompetensi. Informasi yang terkait dengan skema sertifikasi kompetensi 

adalah nama atau judul skema, tanggal pelatihan, tanggal asesmen, 

harga skema penuh, harga perpanjangan, lokasi pengadaan pelatihan, 

lokasi pengadaan asesmen, standar kompetensi, dokumen persyaratan, 

deskripsi, nilai ulasan, ulasan, nama pelatih, nama LPK, nama LSP dan 

nama TUK. Halaman pendaftaran skema memberikan pilihan kepada 

pengguna tentang skema sertifikasi kompetensi yang akan diikuti. 

Pengguna kemudian melanjutkan ke halaman pengiriman lalu memilih 

metode pembayaran di halaman pembayaran. Pengguna kemudian 

diantar ke halaman verifikasi lalu halaman invoice. Halaman unggah 

dokumen memungkinkan pengguna untuk memilih berkas dokumen yang 

ingin diunggah. Pengguna dapat menekan pesan baru untuk melihat 

pesan yang diterima. Pesan memungkinkan pengguna untuk 

berkomunikasi dengan LPK atau pelatih.  

3. Evaluasi perancangan aplikasi untuk peserta sertifikasi kompetensi BNSP 

dilakukan dengan usability testing. Kriteria yang effectiveness prototipe 

sudah baik dengan nilai 78,33%. Kriteria yang efficiency prototipe sudah 

baik dengan nilai 76,67%. Batas nilai kriteria effectiveness dan efficiency 

adalah 70 untuk nilai yang baik. 

 Untuk kriteria satisfaction, learnability, dan usefulness 

menggunakan kuesioner SUS (System Usability Scale). Kriteria-kriteria 

tersebut memiliki batas nilai 71,1 untuk memenuhi kriteria dengan baik 

dan dapat diterima. Untuk kriteria satisfaction dan usefulness sudah 

mendapatkan nilai baik dan dapat diterima yaitu 72,5 dan 73,4. Untuk 

kriteria learnability hanya mendapatkan nilai kurang baik yaitu 68,75. Nilai 

ini menandakan kriteria learnability dari prototipe harus dipertimbangkan 

kembali rancangannya dan dilakukan perbaikan karena belum mencapai 
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nilai batas yang dianggap baik. Setelah proses evaluasi, dibuat perbaikan 

prototipe untuk mendapatkan prototipe yang lebih baik. 

 

V.2 Saran 

Bagian saran diberikan untuk membantu penelitian selanjutnya ataupun 

memiliki topik yang serupa. Saran juga diberikan untuk pengembangan aplikasi ke 

depannya agar dapat memperbaiki kekurangan. 

1. Apabila memungkinkan, perancangan desain alternatif sebaiknya 

dilakukan secara tatap muka langsung untuk memaksimalkan interaksi 

antara desainer dan target user. 

2. Apabila memungkinkan, evaluasi prototipe sebaiknya dilakukan secara 

tatap muka langsung agar penjelasan tentang aplikasi dapat dilakukan 

dengan jelas. 

3. Dapat melakukan penelitian lebih lanjut yang memfasilitasi kegiatan 

pelatihan dan sertifikasi lain selain sertifikasi BNSP. 

4. Dapat melakukan penelitian lebih lanjut yang mempertimbangkan 

keseluruhan proses skema sertifikasi profesi agar dapat diintegrasikan 

secara online. 

5. Dapat melakukan penelitian lebih lanjut yang melibatkan Lembaga 

Pelatihan Kerja sebagai target user dari penggunaan aplikasi untuk 

melengkapi aplikasi ini. 
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