BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dipaparkan mengenai bagian akhir dari penelitian yaitu

kesimpulan dan saran. Bagian kesimpulan berisi rangkuman dari keseluruhan

penelitian yang telah dilakukan dan akan menjawab rumusan masalah dari

penelitian. Selain itu, dipaparkan pula saran yang diberikan untuk Restoran X

maupun penelitian serupa yang akan dilakukan selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan keseluruhan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik 3

buah kesimpulan yang menjawab rumusan masalah dari penelitian. Kesimpulan

pada penelitian ini adalah sebagai berikut.

1.

Tingkat pembelian ulang konsumen terhadap Restoran X berada pada
nilai rata-rata 3,862 dari skala 7, dimana dengan nilai tersebut niat beli
ulang konsumen terhadap Restoran X tergolong masih rendah.

Faktor yang mempengaruhi niat beli ulang konsumen dalam memilih
Restoran X adalah kepuasan konsumen dan word-of-mouth, dimana
kepuasan konsumen sendiri dipengaruhi secara positif oleh beberapa
faktor, yaitu kualitas makanan, kualitas pelayanan, harga dan nilai, serta
suasana.

Terdapat 10 buah usulan perbaikan yang diberikan kepada Restoran X
untuk dapat meningkatkan niat beli ulang konsumennya. Dari hasil diskusi
dengan pemilik didapatkan 8 buah usulan perbaikan diterima, 1 buah
usulan dipertimbangkan, dan 1 buah usulan perbaikan ditolak. Usulan
yang diterima antara lain pembuatan SOP pengelapan meja makan setiap
selesai digunakan, pengadaan pelatihan bagi para karyawan, pembaruan
tampilan pada menu makanan, pembuatan checklist kebersihan,
pemindahan letak kipas angin, pemberian kupon/diskon untuk pembelian
selanjutnya apabila melakukan upload foto ke media sosial, pembuatan
paket makanan yang ekonomis, dan penggunaan takaran khusus seperti

sendok takar setiap pemberian bumbu pada bakmi. Usulan yang
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dipertimbangkan adalah pembuatan kupon yang dapat dicap setiap
pembelian, sedangkan usulan yang ditolak adalah melakukan benchmark

dengan restoran sejenis.

Saran

Saran yang diberikan adalah saran untuk pihak Restoran X agar tetap

dapat meningkatkan niat beli ulang konsumennya. Selain itu, saran juga diberikan

untuk penelitian serupa selanjutnya. Berikut merupakan saran-saran yang

diberikan.

1.

Pihak Restoran X disarankan untuk menerapkan usulan-usulan perbaikan
yang telah diberikan. Dengan diterapkannya usulan-usulan tersebut,
diharapkan performansi Restoran X dapat meningkat dan berdampak
terhadap meningkatnya niat beli konsumen.

Pihak Restoran X disarankan untuk melakukan kontrol secara berkala
terhadap penerapan usulan-usulan perbaikan yang diberikan.
Memperbanyak jumlah sampel yang diambil agar karakteristik dari
populasi yang dituju semakin dapat semakin dapat direpresentasikan oleh
sampel yang diambil.

Menambahkan variabel atau butir pengukuran lain yang berpengaruh

terhadap niat beli ulang konsumen di restoran.
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