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ABSTRAK 
	

Radix Haircut merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang jasa barbershop. Radix 
Haircut memiliki pangsa pasar yaitu remaja di kota Bandung dengan mengusung tema yang unik 
berupa penggunaan shipping container yang menjadi bangunan utama Radix Haircut. 
Perusahaan ini mengalami masalah berupa sikap kurang disiplin dari para pegawainya seperti 
absensi dan keterlambatan pegawai. Akibatnya Radix Haircut kerap mengalami kerugian dengan 
adanya kehilangan beberapa konsumen diakibatkan oleh absensi dan keterlambatan pegawai 
tersebut. Hal tersebut terjadi dikarenakan adanya kelonggaran yang diberikan atasan kepada 
pegawainya.  

Pada penelitian ini, penulis ingin mengusulkan kepada perusahaan untuk menerapkan 
gaya kepemimpinan yang paling cocok untuk diterapkan perusahaan pada saat ini. Tipe gaya 
kepemimpinan terbagi menjadi dua yaitu gaya kepemimpinan transaksional dan gaya 
kepemimpinan transformasional. Penulis melakukan penelitian untuk mengetahui gaya 
kepemimpinan apa yang terterap di perusahaan dan melakukan pembandingan kedua tipe gaya 
kepemimpinan tersebut guna mengetahui gaya kepemimpinan yang cocok diterapkan di 
perusahaan.  

Metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode exploratory karena penulis 
belum memperoleh data awal atau informasi yang cukup mengenai objek yang akan diteliti 
sehingga belum mempunyai gambaran sama sekali mengenai hal yang akan diteliti. Selain itu 
penulis menggunakan metode penelitian deskriptif. Data awal diperoleh dengan cara melakukan 
observasi atau pengamatan langsung karena sehubungan dengan objek penelitian adalah 
perusahaan yang dimiliki oleh sahabat penulis sendiri.  Setelah dilakukan penelitian maka 
penulis mengetahui bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan Radix Haircut 
cenderung kearah gaya kepemimpinan transformasional. 

Dari penelitian ini ditarik kesimpulan bahwa dengan kondisi dan tenaga kerja yang 
dimiliki perusahaan saat ini, penulis menilai bahwa pimpinan sebaiknya menerapkan gaya 
kepemimpinan transaksional. Kepemimpinan transaksional merupakan persepsi para pegawai 
terhadap perilaku pemimpin dalam mengarahkan pegawainya untuk bekerja sesuai standar yang 
telah ditetapkan. Sementara dari hasil olah data yang penulis lakukan dapat disimpulkan bahwa 
kinerja pegawai Radix Haircut masih tergolong rendah dan belum memenuhi standar yang 
diinginkan pimpinan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perusahaan adalah organisasi yang didirikan oleh seseorang atau sekelompok 

orang atau badan lain yang kegiatannya melakukan produksi dan distribusi guna 

memenuhi kebutuhan ekonomis manusia. Kegiatan produksi dan distribusi dilakukan 

dengan menggabungkan berbagai faktor produksi, yaitu manusia, alam dan modal. 

Kegiatan produksi dan distribusi umumnya dilakukan untuk memperoleh keuntungan. 

Pada era globalisasi ini perusahaan dihadapkan dengan kondisi persaingan yang 

semakin kompetitif dan dinamis. Dengan kondisi persaingan yang demikian akan 

mendorong perusahaan untuk mampu beradaptasi untuk terus berkembang. Salah satu 

faktor pentingnya adalah dengan pengelolaan sumber daya manusia. 

Aspek sumber daya manusia merupakan salah satu aspek yang penting dalam 

mengeksekusi strategi-strategi yang ditetapkan perusahaan sehingga perusahaan 

memiliki keunggulan kompetitif yang akan mendongkrak performa perusahaan. Karena 

sumber daya manusia merupakan elemen yang menjalankan strategi-strategi yang dibuat 

oleh perusahaan.  

Tingkat keberhasilan perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawannya, 

dengan demikian perusahaan akan mengupayakan untuk selalu meningkatkan kinerja 

karyawannya. Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat 

dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. Salah satu cara untuk memotivasi karyawan agar dapat 

diberdayakan seefektif dan seefisien mungkin guna meningkatkan produktivitas 

perusahaan diantaranya dengan penerapan gaya kepemimpinan. Dimana gaya 

kepemimpinan dapat mempengaruhi perilaku-perilaku karyawan dalam suatu 

perusahaan. Gaya kepemimpinan yang baik adalah gaya kepemimpinan yang dapat 
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memberikan motivasi kerja pada bawahannya. Widyatmini dan Hakim (2008:169) 

mengatakan seorang pemimpin harus melalukan berbagai keahlian, pengalaman, 

kepribadian dan motivasi setiap individu yang dipimpinnya. Gaya kepemimpinan yang 

efektif dibutuhkan dalam suatu perusahaan untuk dapat meningkatkan kinerja semua 

karyawan dalam mencapai tujuan yang telah di tetapkan perusahaan. 

Oleh karena itu Radix Haircut sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang penyedia jasa pemotongan rambut, dengan tingkat kompetisi yang semakin 

marak dari perusahaan-perusahaan yang bergerak dibidang yang sama perlu 

meningkatkan kinerja karyawan mereka melalui proses motivasi yang diupayakan 

melalui penerapan gaya kepemimpinan yang cocok kepada para karyawannya dimana 

dengan penerapan gaya kepemimpinan yang cocok dari atasanya diharapkan mampu 

meningkatkan kinerja para karyawan yang berpengaruh langsung terhadap peningkatan 

kinerja dan produktivitas dari perusahaan secara keseluruhan yang dapat menjadi nilai 

tambah sendiri bagi Radix Haircut dengan perusahaan lain yang bergerak dibidang yang 

serupa. Dikarenakan Radix Haircut bergerak dibidang jasa penyedia pemotongan 

rambut, maka aspek sumberdaya manusianya harus sangat diperhatikan, karena itu 

sangat menentukan tingkat kepuasan dari para konsumen. 

Pada awal penelitian, penulis melakukan preliminary research terlebih dahulu 

untuk mencari gejala yang ada dalam Radix Haircut. Penulis melakukan langkah awal 

dengan  pengamatan dan wawancara tidak terstruktur kepada Owner dan beberapa 

karyawan di Radix Haircut, dari hasil pengamatan dan wawancara tidak terstruktur 

tersebut ternyata terdapat beberapa masalah mengenai kinerja karyawan. Hal tersebut 

dapat dilihat dari jumlah ketidakhadiran dan keterlambatan karyawan yang dinilai cukup 

tinggi. Owner sendiri mengungkapkan bahwa jumlah ketidakhadiran dan keterlambatan 

karyawan dirasa sangat menganggu dalam kinerja perusahaan secara menyeluruh, serta 

berpengaruh langsung terhadap produktivitas dari perusahaan. 

Berdasarkan data dari hasil wawancara dengan owner, rata-rata Radix Haircut 

dapat melayani konsumen dalam satu hari yaitu kurang lebih sebanyak 50 konsumen. 
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Sementara angka tersebut sebenarnya belum memenuhi target yang diberikan oleh 

ownernya. Owner mentargetkan dalam sehari dapat melayani 90 konsumen. Owner 

menyatakan bahwa dalam seminggu dapat kehilangan kurang lebih 7 konsumen 

diakibatkan dari keterlambatan karyawan, dan apabila satu karyawan tidak bekerja 

dalam satu hari penuh dengan alasan apapun makan terjadi antrian dan kurang lebih 

dapat kehilangan 3 sampai 4 konsumen akibat dari antrian tersebut. 

Dari hasil uraian diatas penulis menentukan bahwa keterlambatan dan 

ketidakhadiran karyawan merupakan masalah yang cukup penting untuk segera 

dibenahi. Penulis menyimpulkan berdasarkan hasil wawancara dengan owner dan 

beberapa karyawan Radix Haircut, bahwa faktor keterlambatan dan ketidakhadiran 

tersebut dirasa dihasilkan dari cara memimpin owner yang terlalu longgar dan kurang 

adanya ketegasan kepada para karyawannya, sehingga menimbulkan perilaku-perilaku 

karyawan yang menunjukan kinerja yang kurang maksimal. 

Dari uraian diatas, penulis tertarik melakukan penelitian mengenai Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan Radix Haircut. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan dalam latar belakang diatas, maka penulis 

membatasi masalah Pada Pengaruh antara Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan, 

adapun masalah yang diidentifikasikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut, 

1. Bagaimana gaya kepemimpinan yang diterapkan  Radix Haircut? 

2. Bagaimana kinerja karyawan Radix Haircut? 

3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan Radix 

Haircut? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi yang akan 

digunakan sebagai bahan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat untuk 

meraih gelar sarjana ekonomi di Universitas Katolik Parahyangan Bandung. 

 Adapun tujuan diadakanya penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

1. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang diterapkan Radix Haircut. 

2. Untuk mengetahui kinerja karyawan Radix Haircut. 

3. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan Radix 

Haircut. 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini disusun berdasarkan pemahaman penulis tentang ilmu Manajemen, yang 

secara khusus ilmu Manajemen Insani, yang diperoleh selama masa studi. Penulis 

berharap dapat mengaplikasikan ilmu Manajemen Insani tersebut dalam kondisi riil 

bisnis dalam bidang manajemen insani. 

2. Bagi Perusahaan Radix Haircut 

Penulis berharap penelitian ini dapat berguna bagi perusahaan Radix Haircut dalam 

pembenahan manajemen insaninya, yang akan berdampak langsung pada persaingan 

dengan perusahaan-perusahaan lain yang sejenis. 

3. Bagi Kalangan Akademisi 

Penulis berharap penelitian ini berguna untuk kalangan akademisi dalam pengetahuan 

dan penerapannya yang berkaitan dengan disiplin ilmu yang telah diperole
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1.5. Kerangka Pemikiran 

 Sumber daya manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi atau 

perusahaan. Apapun bentuk serta tujuannya perusahaan dibuat berdasarkan berbagai visi 

untuk kepentingan sumber daya manusia dan dalam pelaksanaan misinya dikelola oleh 

sumber daya manusia. Hal tersebut membuat sumber daya manusia mempunyai peran 

penting untuk mencapai tujuan dari organisasi, sehingga perlu adanya pengelolaan 

sumber daya manusia dengan mengacu kepada fungsi manajemen. 

 Dalam pengelolaan sumber daya manusia ada beberapa fungsi agar dapat 

berjalan efektif. Salah satunya dengan bagaimana cara atasan dalam memimpin dan 

mengelola karyawannya agar dapat diberdayakan seefektif dan seefisien mungkin. 

Menurut Hasibuan (2007:170) pengertian kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin 

mempengaruhi perilaku bawahan, agar mau bekerjasama dan bekerja secara produktif 

untuk mencapai tujuan organisasi. Dengan demikian kepemimpinan yang baik 

diharapkan dapat mempengaruhi kinerja dari karyawan tersebut.  

 Menurut para ahli gaya kepemimpinan digolongkan menjadi beberapa jenis, 

salah satunya adalah gaya kepemimpinan transformasional dan gaya kepemimpinan 

transaksional. Gaya kepemimpinan tranformasional adalah perspektif kepemimpinan 

yang menjelaskan bagaimana para pemimpin mengubah tim atau organisasi dengan 

berkomunikasi dan menciptakan permodelan visi organisasi serta menginspirasi 

karyawan agar berjuang untuk visi tersebut (Reddy, 2011:2). Sementara gaya 

kepemimpinan transaksional adalah kepemimpinan yang mengakomodasikan 

kepentingan bawahan dengan memberikan kontingen insentif, kehormatan, dan janji 

bagi mereka yang memenuhi komitmen pemimpin atau organisasi (Paracha Et. Al. , 

2012:56). 

 Gaya kepemimpinan yang baik adalah gaya kepemimpinan yang dapat 

memberikan motivasi kerja pada bawahannya, sehingga diharapkan akan meningkatkan 

motivasi dan kinerja karyawan tersebut. Selain itu, untuk mewujudkan tujuan organisasi, 

perusahaan memerlukan kinerja karyawan yang baik dan memadai. Menurut Sulistiyani 

(2003:223), kinerja seseorang merupakan kombinasi dari kemampuan, usaha, dan 

kesempatan yang dapat dinillai dari hasil kerjanya. Sedangkan menurut Bernardin dan 
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Russel dalam Sulistiyani (2003:223-334) menyatakan bahwa kinerja merupakan catatan 

outcome yang dihasilkan dari fungsi pegawai tertentu atau kegiatan yang dilakukan 

selama periode waktu tertentu. Suatu perusahaan akan dapat bersaing dengan para 

pesaing bila mempunyai kinerja karyawan yang baik. 

 Gaya kepemimpinan dan kinerja karyawan mempunyai hubungan. Maka seorang 

pimpinan harus tepat dalam menentukan gaya kepemimpinan yang akan diterapkan di 

perusahaan tersebut agar karyawan berkinerja baik, mengingat kinerja karyawan sangat 

menentukan keberlangsungan perusahaan. Dapat disimpulkan bahwa gaya 

kepemimpinan dapat menjadi motivasi karyawan untuk berkarya dan untuk mencapai 

hasil kerja yang baik serta meningkatkan kinerjannya di perusahaan. 

 Berdasarkan uraian teori para ahli, maka diperoleh kerangka pemikiran sebagai 

berikut: 

 

Gambar 1.1 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan 
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