BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil pengumpulan dan pengolahan, usulan perbaikan
sistem serta hasil analisis, pada Bab ini dilakukan pembahasan mengenai
kesimpulan dan saran. Kesimpulan dan saran didapatkan setelah melakukan
seluruh langkah-langkah yang dilakukan dalam skripsi ini. Kesimpulan bertujuan
untuk menjawab tujuan awal dari penelitian ini. Pada bagian saran, akan terdapat

dua bagian, yaitu untuk pihak Linkaja dan juga untuk peneliti selanjutnya.

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengumpulan, pengolahan data, serta usulan
perbaikan yang diajukan, didapatkan dua kesimpulan untuk menjawab rumusan
masalah dan tujuan dari penelitian ini. Kesimpulan tersebut adalah sebagai
berikut:
1. Terdapat tiga buah variabel yang mempengaruhi perilaku pengguna E-
wallet Linkaja, yaitu variabel Social Influence, Facilitating Condition dan Habit.
2. Telah dibuat tiga buah usulan berdasarkan hasil yang didapatkan. Usulan
berdasarkan variabel social influence adalah pertama mengiklankan E-wallet
Linkaja di media sosial yang paling sering digunakan oleh remaja seperti:
Whatsapp, Facebook, Youtube dan Instagram. Kedua membuat slogan untuk E-
wallet Linkaja. Ketiga membuat promosi yang ditujukan untuk siswa atau
mahasiswa. Usulan kedua berdasarkan variabel facilitating condition adalah
bekerja sama dengan tempat-tempat yang sering dikunjungi oleh mahasiswa
seperti, coffee shop, perpustakaan, dan warung-warung makan. Kedua bekerja
sama dengan transportasi online seperti, Go-Jek dan Grab untuk meningkatkan
fasilitas di bidang transportasi. Usulan ketiga berdasarkan variabel habit adalah
pertama bekerja sama dengan marketplace besar seperti, Tokopedia, Shopee,
Bukalapak, dsb membuat pembayaran dengan Linkaja. Kedua bekerja sama
dengan universitas membuat E-wallet Linkaja menjadi jenis pembayaran di area

universitas untuk meningkatkan habit.

V-1



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

V.2 Saran
Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan selama melakukan

penelitian pada pihak Linkaja:

1. Usulan perbaikan yang diberikan dapat diimplementasikan di masa yang
akan datang.

2. Sebaiknya pihak Linkaja juga meminta feedback para pengguna E-wallet
Linkaja. Hal ini dilakukan untuk melakukan perbaikan terus menerus
berdasarkan pengalaman dan keluhan pengguna.

Selain saran yang dibuat diajukan untuk pihak Linkaja, diberikan juga
saran untuk peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut:

1. Menambahkan jumlah sampel penelitian agar data yang dikumpulkan
dapat merepresentasikan populasi yang sesungguhnya.

2. Mempertimbangkan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi
behavioral intention seperti perceived trust dan perceived risk.

3. Dilakukan nya proses wawancara kepada beberapa responden sehingga,

dapat lebih banyak memperoleh informasi.
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