BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil pengumpulan dan pengolahan, usulan perbaikan
sistem serta hasil analisis, pada Bab ini dilakukan pembahasan mengenai
kesimpulan dan saran. Kesimpulan dan saran didapatkan setelah melakukan
seluruh langkah-langkah yang dilakukan dalam skripsi ini. Kesimpulan bertujuan
untuk menjawab tujuan awal dari penelitian ini. Pada bagian saran, akan terdapat
dua bagian, yaitu untuk pihak Levres Coffee & Eatery dan juga untuk peneliti
selanjutnya.

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengumpulan, pengolahan data, serta usulan
perbaikan yang diajukan, didapatkan dua kesimpulan untuk menjawab rumusan
masalah dan tujuan dari penelitian ini. Kesimpulan tersebut adalah sebagai
berikut:

1. Ekuitas merek memiliki pengaruh signifikan terhadap proses keputusan
pembelian.
2. Variabel kesadaran merek dan asosiasi merek memiliki pengaruh

signifikan terhadap ekuitas merek.

3. Variabel pengenalan masalah, keputusan pembelian dan perilaku pasca
pembelian memiliki pengaruh signifikan terhadap proses keputusan
pembelian.

4, Usulan strategi yang dianjurkan dapat dibagi menjadi dua, yaitu strategi
jangka pendek dan panjang. Dalam strategi jangka pendek, ada 3 aspek
yang merupakan produk, pricing dan promosi. Dari segi produk, strategi
yang dapat dilakukan berupa penghapusan produk yang tidak berjalan,
memperkenalkan produk seasonal, dan menambahkan produk pada
menu. Dari segi pricing, dapat dilakukan pengenalan bundling produk
dan penyesuain harga takeaway pada GoFood. Dalam segi promosi,
dapat diberlakukan promo minimal pembelian, pembelian sekian kali dan
juga potongan harga bersyarat. Dalam melakukan promosi tersebut,

dapat digunakan Instagram dan Whatsapp sebagai alat pemasaran.
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Strategi yang diusulkan untuk meningkatkan pemasaran social media
adalah dengan meningkatkan intensitas konten pada Instagram,
mengunggah konten yang konstan di Instagram, dan blast promosi di
Whatsapp. Konten yang diberlakukan untuk promosi dapat bersifat
interaktif dan informatif. Strategi jangka panjang yang dapat diberlakukan
adalah dengan penetapan konsep dan brand image Levres Coffee &
Eatery.

Saran

Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan selama melakukan

penelitian pada pihak Levres Coffee & Eatery:

1.

Usulan perbaikan yang diberikan dapat diaplikasikan pada masa yang
akan datang.

Pihak Levres Coffee & Eatery dapat meminta feedback terhadap
konsumen atas implementasi strategi yang telah dibuat.

Selain saran yang terhadap pihak Levres Coffee & Eatery, diberikan juga

saran untuk peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut:

1.

Melakukan penelitian ulang setelah diimplementasikan usulan perbaikan

yang telah disebutkan.
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