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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada Bab IV akan membahas mengenai kesimpulan dan saran dari 

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan akan menjawab rumusan masalah 

dan tujuan yang ditentukan sebelumnya. Sedangkan saran diberikan bagi pihak 

Cafe Vitamin Sea. 

 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang telah dijabarkan pada bab-bab sebelumnya, 

dapat diambil beberapa kesimpulan dalam penelitian mengenai perbaikan 

kepuasan konsumen di Cafe Vitamin Sea sebagai berikut. 

1. Tingkat kepuasan konsumen terhadap Cafe Vitamin Sea saat ini masih 

kurang memuaskan. Hal tersebut dapat dibuktikan dari rata-rata nilai 

average current satisfaction (ACS) yang dimiliki Cafe Vitamin Sea adalah 

sebesar 1,075 dari skala -3 sampai 3. 

2. Terdapat lima atribut yang menjadi prioritas utama untuk diperbaiki agar 

dapat meningkatkan kepuasan konsumen di Cafe Vitamin Sea, yaitu 

atribut-atribut yang berada pada kuadran I dalam matriks IGA. Atribut 

tersebut terdiri dari cafe memberikan presentasi makanan yang menarik 

(A5), cafe memiliki karyawan yang cepat tanggap dalam melayani 

konsumen (A6), cafe memiliki area makan yang bersih (A7), cafe 

memberikan makanan yang fresh (A8), dan cafe memiliki lahan parkir 

yang memadai (A10). 

3.  Terdapat 14 usulan perbaikan yang diberikan untuk meningkatkan 

kepuasan konsumen Cafe Vitamin Sea. Berikut merupakan usulan 

perbaikan yang diberikan. 

a) Mengadakan pelatihan khusus untuk juru masak. 

b) Menempel foto-foto makanan yang memiliki presentasi makanan yang 

cukup rumit di dapur. 

c) Memisahkan nasi yang diletakan di atas olahan seafood ke piring lain. 

d) Menambah jumlah juru masak. 
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e) Menyiapkan bahan-bahan makanan saat jumlahnya sudah mulai menipis 

f) Melakukan pengecekan dan pembersihan cover bean bag setiap 

seminggu sekali. 

g) Mengganti bahan cover bean bag dengan bahan taslan yang anti air dan 

anti noda. 

h) Menggunakan jasa profesional cleaning service gedung. 

i) Menggunakan lap kanebo. 

j) Melakukan pengecekan kualitas seafood sebelum dimasukkan ke dalam 

plastik sesuai porsi. 

k) Menggunakan label khusus yang dapat ditempel pada kemasan makanan 

yang diletakkan di kulkas/freezer. 

l) Menambah karyawan khusus untuk menjadi tukang parkir cafe. 

m) Membuat denah area yang dapat digunakan sebagai tempat parkir motor 

dan mobil di Cafe Vitamin Sea. 

n) Membuat penanda parkir khusus Cafe Vitamin Sea dan Barber Nines. 

 

V.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk pihak Cafe Vitamin Sea adalah sebagai 

berikut. 

1. Melaksanakan perbaikan atribut dengan konsisten agar dapat 

meningkatkan kepuasan konsumen Cafe Vitamin Sea.  

2. Tetap menjaga performansi atribut-atribut yang sudah baik sehingga tidak 

mengalami penurunan. 
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