BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari

keseluruhan proses penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan akan menjawab

tujuan dari penelitian. Disisi lain, saran yang diberikan akan berguna bagi pihak

hotel dan penelitian yang akan dilakukan selanjutnya. Berikut merupakan

kesimpulan dan saran yang diberikan.

V.1

Kesimpulan
Seluruh proses penelitian yang telah dilakukan menghasilkan tiga

kesimpulan. Kesimpulan dibuat untuk menjawab tujuan penelitian. Berikut

merupakan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan.

1.

Faktor-faktor yang mempengaruhi niat konsumen untuk memesan hotel
adalah persepsi nilai, kepercayaan terhadap hotel, dan citra dari suatu
merek. Faktor persepsi nilai dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu kualitas
dan harga. Faktor kepercayaan terhadap hotel dipengaruhi oleh faktor
online review.

Niat konsumen untuk memesan hotel (niat beli konsumen) dari Hotel X
masih rendah dengan nilai rata-rata sebesar 2.822. Oleh karena itu,
perbaikan perlu dilakukan terhadap Hotel X agar peningkatan okupansi
dapat terjadi.

Usulan perbaikan sejumlah 9 usulan diberikan kepada pihak Hotel X
untuk meningkatkan tingkat okupansi dari Hotel X. Usulan diberikan atas
variabel yang mempengaruhi niat beli konsumen. Usulan untuk variabel
kualitas berupa pembersihan kamar dilakukan sesudah check-out dan
sebelum check-in, petugas melakukan pengecekan terhadap seluruh
fasilitas kamar sebelum digunakan, petugas outsource breakfast
memastikan api selalu menyala dan alat dalam keadaan tertutup,
sehingga breakfast dalam kondisi baik dan hangat, menambah variasi
menu sarapan, serta menambah fasilitas Wi-Fi gratis yang bisa diakses

pada setiap kamar, dan seluruh informasi serta foto fasilitas perlu
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ditambahkan pada website, sosial media, maupun situs booking online.
Untuk variabel citra dari suatu merek, usulan perbaikan yang diberikan
adalah melakukan upaya peningkatan citra merek dengan cara evaluasi
visual merek, mempertimbangkan proses re-branding,
mengkomunikasikan brand value kepada setiap pegawai, dan
meningkatkan citra merek secara online (dengan promosi melalui media
sosial dan website). Usulan untuk variabel terakhir, yaitu online review
adalah menanggapi online review negatif dengan cepat (sebelum
semakin meluas dan dibaca oleh konsumen potensial), memberikan
kontak email untuk mendiskusikan masalah, dan mendorong konsumen
yang merasa puas untuk menuliskan review yang jujur tanpa paksaan.
Kesembilan usulan ini diharapkan dapat membantu pihak Hotel X dalam
rangka upaya peningkatan tingkat okupansi.

Saran

Saran diberikan untuk Hotel X dan penelitian selanjutnya yang akan

dilakukan. Berikut merupakan saran yang diberikan.

1.

Hotel X dapat menggunakan hasil penelitian yang telah dilakukan untuk
dijadikan pertimbangan dalam tindakan perbaikan yang dilakukan.
Setelah Hotel X mengimplementasikan usulan yang diberikan, Hotel X
dapat melakukan evaluasi secara berkala atas hasil dari tindakan
perbaikan yang telah dilakukan.

Penelitian selanjutnya sebaiknya melakukan penambahan referensi
sebagai acuan untuk menyusun model dan menentukan variabel, serta
mempertimbangkan hubungan lain yang dapat terjadi antara satu variabel
dengan variabel lain. Dalam penyusunan kuesioner, penelitian
selanjutnya juga dapat membedakan atau mengelompokkan responden
menjadi beberapa kelompok berdasarkan karakteristik dan perilakunya
yang berbeda-beda. Selain itu, penelitian selanjutnya sebaiknya
mempertimbangkan biaya, waktu, dan pihak lain yang terlibat dalam

pemberian usulan perbaikan.
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