BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi mengenai kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil penelitian
mengenai feature selection menggunakan algoritma Binary Particle Swarm
Optimization (BPSO) untuk memprediksi repurchase intention dari ulasan
pelanggan. Selain itu, bab ini juga berisi saran-saran yang dapat digunakan untuk
membantu penelitian lanjutan dengan topik serta metode yang sama.

V.1 Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil penelitan mengenai feature selection

menggunakan algoritma Binary Particle Swarm Optimization (BPSO) untuk

memprediksi repurchase intention dari ulasan pelanggan, dapat ditarik kesimpulan
yang menjawab tujuan dari penelitian ini dilakukan. Berikut merupakan kesimpulan
yang dapat ditarik dari hasil penelitian ini:

1. Algoritma Binary Particle Swarm Optimization (BPSO) yang dirancang
dengan encoding partikel dibantu oleh perpaduan prinsip Pareto (80/20
rule) dan metode Sentiment Orientation-Pointwise Mutual Information
(SO-PMI) berhasil diterapkan untuk menyelesaikan kasus feature
selection dalam membuat model prediksi repurchase intention dari
ulasan pelanggan. Penerapan algoritma Binary Particle Swarm
Optimization (BPSO) dilakukan dengan bantuan algoritma k-Nearest
Neighbors untuk melakukan klasifikasi model prediksi dan mengukur
performansi model yang dilakukan dengan menggunakan bahasa
pemrograman Python pada program PyCharm.

2. Berdasarkan hasil implementasi algoritma Binary Particle Swarm
Optimization (BPSO) dalam menyelesaikan kasus feature selection
dalam membuat model prediksi repurchase intention dari ulasan
pelanggan, fitur-fitur terpilih merupakan fitur yang berpengaruh terhadap
performansi model prediksi. Contoh 15 fitur dari 229 fitur yang terpilih
untuk dataset moisturizer 1 adalah cinta, efektif, neng, mulus, kentel,

wangi, lembap, minggu, banding, bentuk, maksimal, bilang, hada, cocok,
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dan jar. Sedangkan untuk dataset moisturizer 2 contoh 15 fitur dari 389
fitur yang terpilih adalah adalah nyaman, rangkai, bau, mending, daerah,
merah, texture, kek, gatal, bingung, nambah, shadenya, dia, terang, dan

ngefek.

V.2 Saran
Berdasarkan dari penelitian mengenai feature selection menggunakan

algoritma Binary Particle Swarm Optimization (BPSO) untuk memprediksi

repurchase intention dari ulasan pelanggan, terdapat beberapa saran yang dapat
diberikan untuk membantu penelitian lanjutan dengan topik serta metode yang
sama. Berikut merupakan saran-saran yang dapat diberikan:

1. Pengujian performansi terhadap algoritma yang akan digunakan
sebaiknya dilakukan terlebih dahulu, untuk memilih algoritma yang
terbaik untuk digunakan pada kasus feature selection. Algoritma tersebut
mencakup algoritma metaheuristik untuk seleksi fitur seperti Binary
Particle Swarm Optimization (BPSO) yang digunakan pada penelitian ini
serta algoritma k-Nearest Neighbors sebagai algoritma Machine Learning
yang digunakan untuk melakukan pengujian performansi model.

2. Melakukan text pre-processing secara menyeluruh dengan
menggunakan package serta kamus yang lebih lengkap untuk
mendapatkan fitur (kata) yang memiliki informasi, tidak ambigu, dan
mengurangi jumlah kata yang typo atau tidak jelas.

3. Melakukan pengujian parameter algoritma yang digunakan didalam
penelitian secara lebih menyeluruh. Pengujian parameter algoritma yang
diujikan dilakukan dengan mencoba angka-angka yang dapat
menghasilkan perbedaan pada hasil, sehingga parameter yang

digunakan akan membuat hasil akhir penelitian menjadi lebih terlihat.
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