BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dipaparkan mengenai kesimpulan yang didapatkan dari

hasil penelitian dan pengolahan data yang telah dilakukan. Selain itu, juga akan

dibahas mengenai saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya. Berikut

merupakan pemaparan dari masing-masing bagian tersebut.

V.1

Kesimpulan

Beberapa kesimpulan yang didapatkan dari penelitian yang telah

dilakukan adalah

1.

Tingkat kualitas layanan dari Nubi sebesar 1,826 dari skala -3 sampai 3
atau berada di antara kondisi sedikit puas dan puas.

Usulan perbaikan yang dapat diberikan kepada atribut prioritas
berdasarkan pengolahan data menggunakan metode IGA adalah :
Memperbaiki saluran air pada kloset

Membuat form checklist pengecekan fasilitas dan kebersihan toilet
Pembuatan plang petunjuk

Membuat jadwal kebersihan area makan dan penetapan penanggung
jawab

Membuat jadwal rutin pemangkasan dahan dan ranting pohon di wilayah
Nubi

Memberikan himbauan berupa tulisan di beberapa titik pada area makan
Melakukan pemerataan area permukaan secara berkala

Mengganti kursi makan yang sudah rusak

Menambahkan kompor di dapur dan juga mesin di bar

Membuat system reward and punishment dan employee of the month.
Menyesuaikan suara music

Melakukan follow up secara rutin kepada pihak perusahaan e-wallet
Menambahkan karyawan untuk bekerja sebagai satpam

Melakukan ekspansi atau renovasi untuk menambah lahan parkir.
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V.2 Saran
Dalam penelitian yang telah dilakukan, tentunya terdapat beberapa
permasalahan atau kekurangan yang terjadi. Berikut merupakan saran yang dapat
diberikan untuk penelitian selanjutnya untuk meminimalisasi terjadinya kesalahan
yang sama dan agar penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan lebih baik lagi.
1. Mencoba meneliti lebih lanjut mengenai atribut-atribut yang bukan berada
pada kuadran pertama atau dengan kata lain diluar atribut prioritas. Hal
ini dilakukan dengan harapan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan
2. Untuk penelitian dengan objek serupa, dapat digunakan metode atau
model lain yang belum digunakan dalam penelitian ini agar dapat

memperoleh informasi dan perspektif lain.
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