BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibagi menjadi dua subbab yaitu kesimpulan dan saran.
Adapun kesimpulan dan saran dibuat berdasarkan seluruh proses yang sudah
dilalui baik melalui identifikasi masalah, pengumpulan, hingga pengolahan data
yang telah dilakukan. Berikut adalah kesimpulan dan saran yang telah dibuat
berdasarkan tujuan-tujuan yang ada pada bagian bab satu.

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan proses pengolahan data beserta analisis yang telah
dilakukan, dapat ditarik beberapa poin kesimpulan yang dapat disampaikan
terhadap penelitian ini. Adapun kesimpulan adalah jawaban dari tujuan penelitian
yang sudah dirumuskan pada bab satu. Berikut merupakan beberapa poin
kesimpulan yang dapat disampaikan untuk penelitian ini.

1. Model bisnis yang dibuat untuk bisnis The Laundry Stop adalah sistem
beli putus disertai dengan pengadaan layanan antar jemput gratis hingga
transaksi secara door-to-door. Proses pembuatan model bisnis
menggunakan tool Business Model Canvas. Business Model Canvas
yang dihasilkan untuk The Laundry Stop harus melalui beberapa proses
terlebih dahulu, yakni proses pembuatan model bisnis untuk kompetitor
turut menggunakan tool Business Model Canvas. Setelah model bisnis
untuk kompetitor sudah dilakukan, selanjutnya adalah pembuatan Value
Proposition Canvas sebelum akhirnya menuju proses validasi terhadap
value propositions dan customer segments dengan menggunakan tool
Strategy Canvas. Kemudian diakhiri dengan proses pembuatan model
bisnis untuk The Laundry Stop yang memiliki 9 blok dengan
menggunakan tool Business Model Canvas.

2. Berdasarkan perencanaan untuk semua aspek khususnya aspek finansial
yang telah dilakukan, perencanaan bisnis laundry pada apartemen
Springwood Residence di daerah Alam Sutera layak untuk dilakukan

karena perhitungan laporan keuangan untuk tiga skenario semuanya
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menunjukkan hasil NPV positif atau diatas 0, Payback Period dibawah 3
tahun dan nilai IRR yang lebih besar daripada MARR.

V.2 Saran
Pada subbab ini akan dijelaskan beberapa saran yang dapat diberikan

untuk penelitian ini. Adapun saran-saran tersebut memiliki sifat untuk membangun

dan khususnya untuk penelitian-penelitian berikutnya agar lebih baik daripada
sebelumnya. Adapun berikut merupakan beberapa saran yang dapat diberikan.

1. Menggunakan penelitian ini sebagai acuan atau dasar untuk
mengimplementasikan dan menjalankan bisnis The Laundry Stop di
apartemen Springwood Residence Alam Sutera.

2. Untuk penelitian sejenis berikutnya, diharapkan untuk mengumpulkan
data sebanyak mungkin karena akan sangat bermanfaat untuk proses
pengolahan data.
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