BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjabarkan kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah

dilakukan. Kesmpulan akan menyimpulkan seluruh penelitian yang telah dilakukan

dan akan menjawab rumusan masalah yang ingin diketahui pada Narasi Coffee.

Sedangkan saran yang diberikan adalah saran untuk penelitian serupa yang akan

dilakukan selanjutnya
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Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat menarik tiga

buah kesimpulan yang akan menjawab rumusan masalah yang telah ditentukan

sebelumnya. Berikut adalah kesimpulan dari penelitian ini.

1.

Faktor yang mempengaruhi niat beli ulang konsumen Narasi Coffee
secara langsung adalah kepuasan pelanggan, kepuasan pelanggan
dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu kualitas makanan, harga, tempat
dan suasana dan juga kenyamanan. Daktor tersebut terdiri dari beberapa
indikator penyusun.

Tingkat niat beli ulang di Narasi Coffee masih tergolong rendah, dengan
nilai rata-rata 4,238 dari skala 7. Niat beli ulang tersebut menandakan
masih adanya ruang untuk dilakukan perbaikan guna meningkatkan niat
beli ulang di kafe Narasi Coffee.

Usulan yang diberikan berdasarkan faktor yang mempengaruhi niat beli
ulang di Narasi Coffee dilakukan untuk setiap variabel. Terdapat 11
usulan yang peneliti usulkan. Pada variabel kualitas makanan, diusulkan
untuk menyediakan pilihan makanan sehat berupa penambahan menu
untuk vegetarian, mempublikasikan mengenai sertifikasi atau keamanan
bahan dasar yang digunakan dan menggunakan ruang penyimpanan
bahan dengan benar dan membuat pencatatan prosedur waktu dan
takaran untuk setiap bumbu yang digunakan. Selanjutnya untuk variabel
harga, usulan yang diberikan yaitu pemberian kupon atau voucher dalam

memenuhi frekuensi pembelian tertentu dan pemberian potongan harga
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jika melakukan upload foto ke media sosial. Untuk variabel tempat dan
suasana diberikan tiga usulan yaitu membersihkan kursi berbahan kain,
pengecatan kembali tembok dengan warna terang dan pemberian satu
tempat sampah tambahan. Untuk variabel kenyamanan diberikan dua
usulan yaitu pembuatan baliho nama kafe dan pemberian lahan parkir

tambahan.

Saran

Saran yang diberikan adalahs aran terhadap penelitian selanjutnya yang

serupa. Saran tersebut akan dijabarkan pada subbab ini.

1.

Menambah refrensi literature dalam penentuan variabel dan indikator
yang berpengaruh pada niat beli ulang.

Melakukan pertimbangan faktor-faktor lain dalam pengajuan usulan
seperti faktor biaya dan waktu.

Melakukan analisis lebih lanjut mengenai pengaruh karakteristik
konsumen terhadap niat beli ulang.

Melakukan analisis lebih lanjut mengenai estimasi dampak perbaikan

faktor-faktor niat beli ulang terhadap penjualan.
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