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   BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan dipaparkan kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

dipaparkan untuk menjawab tujuan penelitian, sedangkan saran akan diberikan 

untuk penelitian selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan yang 

didapatkan adalah sebagai berikut: 

1. Aspek-aspek yang menjadi perhatian konsumen terhadap hotel di 

Bandung berdasarkan ulasan yang diberikan pada website TripAdvisor, 

yaitu komponen di dalam kamar, tempat parkir, Departemen Food & 

Beverage, Departemen Front Office, fasilitas, keramahan, kualitas kamar, 

pengalaman, desain, dan lokasi. 

2. Sentimen konsumen terhadap aspek-aspek yang teridentifikasi, 

dicontohkan untuk salah satu hotel di Bandung, yaitu Hotel F. Di hotel ini, 

topik yang memiliki proporsi sentimen negatif yang tinggi adalah topik 0 

dan 3, di mana topik 0 merupakan komponen di dalam kamar dan topik 3 

merupakan Departemen Front Office. 

3. Kebutuhan konsumen yang teridentifikasi berdasarkan pendapat dan 

sentimen ulasan yang diberikan pada website TripAdvisor terbagi menjadi 

dua, yaitu untuk komponen di dalam kamar dan Departemen Front Office. 

Kebutuhan konsumen yang teridentifikasi untuk aspek komponen di 

dalam kamar, yaitu tekanan air di kamar mandi yang normal, pemanas air 

yang berfungsi dengan baik, pendingin ruangan tidak mengeluarkan 

suara, kamar yang kedap suara, kamar mandi yang bersih, kamar mandi 

yang memiliki saluran udara, kamar dengan fasilitas dapur yang lengkap, 

kamar dengan peralatan pribadi yang lengkap, kamar dengan handuk 

yang lengkap, kualitas handuk yang baik, dan kualitas siaran televisi yang 

bagus. Kebutuhan konsumen yang teridentifikasi untuk aspek 

Departemen Front Office, yaitu proses check in yang tidak memakan 
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waktu lama, pemberian kamar sesuai pesanan, dan pemberian informasi 

terkait tempat wisata yang lengkap. Hotel F direkomendasikan untuk 

memperbaiki dan meningkatkan kualitas layanannya berdasarkan 

kebutuhan konsumen yang teridentifikasi dan mempertahankan aspek-

aspek yang sudah relatif baik. 

 

V.2 Saran 

 Beberapa saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk penelitian selanjutnya, dapat dilakukan metode untuk memberikan 

bobot ke setiap ulasan. Pemberian bobot dapat digunakan sebagai pertimbangan 

ketika mengidentifikasi kebutuhan konsumen. Dengan begitu, kebutuhan yang 

teridentifikasi dapat di ranking sesuai dengan bobot dari ulasannya.   

2. Untuk penelitian selanjutnya, dapat dilakukan beberapa tahap pra-

pemrosesan data yang lain, yang dapat meningkatkan kualitas data. Contoh tahap 

pra-pemrosesan yang dapat dilakukan adalah seperti menyamaratakan kata-kata 

yang memiliki arti sama, seperti kata “parking lot”, “car park”, “parking area” yang 

artinya adalah tempat parkir. Ketiga kata tersebut diubah menjadi satu bentuk 

misalnya “parking lot”. 

3. Untuk penelitian selanjutnya, dapat diterapkan langkah kerja serta tools 

yang sama dengan penelitian ini terhadap hotel-hotel di kota selain Bandung. 
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