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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan dipaparkan mengenai kesimpulan dan saran 

berdasarkan penelitian, proses pengolahan data, dan analisis yang telah 

dilakukan pada produk kemeja kids girl yang diproduksi PT. M. Adapun 

kesimpulan dan saran yang dapat diberikan sebagai berikut. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada subbab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan yang dapat 

ditarik berdasarkan penelitian yang dilakukan. Adapun kesimpulan yang 

didapatkan adalah sebagai berikut. 

1. Berdasarkan identifikasi Critical To Quality (CTQ) yang dilakukan 

terdapat 7 buah CTQ yang berhubungan dengan 7 jenis cacat pada 

produksi kemeja kids girl di PT. M namun, penelitian ini akan berfokus 

terhadap empat jenis cacat. Keempat jenis cacat yang diteliti yaitu cacat 

jahitan putus, cacat lubang, cacat kotor, dan cacat kesesuaian 

aksesoris. Terdapat total 23 akar masalah atau faktor-faktor yang 

menyebabkan keempat jenis cacat tersebut. Faktor-faktor tersebut 

secara umum, yaitu kurang kesadaran operator akan mutu produk, tidak 

ada penjadwalan pemeriksaan, perawatan, dan pembersihan mesin 

berkala, area kerja yang kotor, kelalaian operator dalam bekerja, 

kualitas bahan dari supplier yang buruk, dan parameter operasi yang 

tidak sesuai. 

2. Terdapat 19 buah usulan perbaikan yang dirancang untuk mengatasi 

permasalahan yang menyebabkan empat jenis cacat yang diteliti. 

Rancangan usulan tersebut secara umum berupa pembuatan jadwal 

perawatan mesin, penggantian jarum, piket kebersihan secara berkala,  

menyediakan tempat penyimpanan sesuai kebutuhan, penyusunan 

visual display, pembuatan instruksi kerja dari proses yang 

membutuhkan, pengadaan briefing di departemen yang bersangkutan, 

pemberian waktu istirahat, dan pengadaan training.  



                                                                BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

V-2 

3. Nilai DPMO dan level sigma sebelum perbaikan adalah 3.847,942 dan 

4,165. Jika rancangan usulan perbaikan diimplementasikan, diperkirakan 

bahwa terjadi penurunan nilai DPMO dan peningkatan level sigma 

menjadi 2.837,445 dan 4,266.  

 

V.2 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diberikan beberapa 

saran untuk pihak perusahaan, yaitu PT. M serta saran untuk peneliti 

selanjutnya. Berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan. 

1. Perusahaan sebaiknya menerapkan usulan perbaikan yang dirancang 

agar dapat mengurangi jumlah cacat produk kemeja kids girl. 

2. Usulan perbaikan yang diberikan sebaiknya diterapkan secara terus 

menerus dan melakukan penerapan metode Six Sigma DMAIC siklus 

selanjutnya agar kualitas produk dapat selalu meningkat. 

3. Perusahaan sebaiknya melakukan evaluasi serta tindakan perbaikan 

untuk jenis cacat yang belum diteliti dalam penelitian ini. 
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