
 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab V ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari 

penelitian ini. Selain itu, terdapat saran yang dapat diberikan kepada pihak 

perusahaan untuk mengembangkan kembali pelayanan kepada konsumen 

berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam memilih bengkel,  

 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pegolahan data dan analisis yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, di bawah ini merupakan kesimpulan yang didapat baik terhadap 

pendahuluan, hasil pengolahan data, dan analisis usulan. Kesimpulan dapat dilihat 

pada bagian berikut ini: 

1. Berdasarkan hasil pengolahan data analisis faktor, terdapat 2 buah faktor 

yang diperoleh. Faktor pertama adalah kualitas mekanik dan faktor ke-2 

adalah fisik bengkel. Selain itu, jumlah atribut akhir yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 16 atribut. Pada faktor pertama terdapat 8 atribut dan 

faktor ke-2 8 atribut. 

2. Berdasarkan hasil pengujian correspondence analysis, terdapat 

kelebihan dan kekurangan pada bengkel resmi. Kekurangan bengkel 

didominasi pada atribut faktor kualitas mekanik dan beberapa pada atribut 

faktor fisik bengkel. Adapun kekurangan pada faktor kualitas mekanik 

adalah atribut kecepatan proses servis, atribut kehati-hatian, atribut 

ketelitian, atribut sikap tanggung jawab, atribut kejujuran, dan atribut 

sopan santun. Pada kekurangan faktor fisik bengkel adalah atribut 

mampu menangani keluhan konsumen, harga spare part dan jasa 

pelayanan, dan variasi spare part dan jasa pelayanan, 

3. Adapun saran dan usulan yang dapat diberikan peneliti kepada pihak 

perusahaan adalah 6 butir saran dan usulan yaitu menambah atau 

menggunakan kembali atau mengubah fungsi pit khusus menjadi servis 

cepat, menambah fasilitas televisi atau monitor di ruang tunggu, 

melakukan pendataan dan wawancara terhadap kondisi fisik sepeda 
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motor yang konsumen bawa sebelum melakukan servis, melakukan 

pelatihan agar karyawan lebih aktif dalam memberikan salam dan 

menawarkan bantuan kepada konsumen yang baru datang ke bengkel, 

memberikan promosi pada pembayaran menggunakan e-money, dan 

memberikan catatan estimasi penggantian komponen di servis berikutnya 

kepada konsumen, 

 

V.2 Saran 

Bagian saran ditujukan kepada perusahaan PT.X Jalan BKR. Bandung. 

Saran dapat dilihat pada bagian berikut ini: 

1. Pihak perusahaan dapat mempertimbangkan usulan yang diberikan untuk 

diaplikasikan ke bengkel. 

2. Pihak perusahaan dapat mengembangkan usulan yang diberikan 

sebelum diaplikasikan ke bengkel. 

3. Usulan yang diberikan belum memperhitungkan biaya yang dibutuhkan. 

Oleh karena itu, jika perusahaan hendak mengaplikasikan usulan 

tersebut, perusahaan perlu melakukan perhitungan biaya lebih lanjut.
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