BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini merupakan bagian terakhir dari laporan yang telah disusun.
Pada bab ini berisikan kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian yang telah
dilakukan yang akan menjawab tujuan dari penelitian. Pada bab ini juga akan
diberikan saran-saran untuk penelitian selanjutnya. Berikut merupakan

kesimpulan serta saran dari penelitian yang dilakukan.

V.1 Kesimpulan
Pada bagian ini akan dipaparkan kesimpulan dari hasil penelitian yang

telah dilakukan yaitu mengenai diferensiasi harga penjualan es kopi susu dari

Kedai Kreasi kopi. Kesimpulan dari penelitian ini, menjawab rumusan masalah

yang telah dijabarkan sebelumnya. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian

yang telah dilakukan.

1. Dari hasil pengumpulan data yang telah dilakukan, bahwa dibagi menjadi
tiga segmen. Segmen pertama yaitu disebut dengan “Sore Santai’
dimana pada segmen ini sensitif terhadap promo yang diberikan ketika
sore hari. Segmen kedua yaitu disebut dengan “Pria Pencari Kopi Murah”
dimana pada segmen ini sensitif terhadap harga yang es kopi susu yang
murah, dan didominasi oleh pria. Segmen ketiga yaitu disebut dengan
“Wanita Pencari Kopi Murah” dimana pada segmen ini sensitif dengan
harga es kopi susu yang murah dan didominasi oleh wanita.

2. Dengan melihat keadaan sekarang, agar pendapatan yang didapatkan
dari penjualan es kopi susu di Kedai Kreasi Kopi terus tercapai dan tetap
memenuhi target bulanan nya, maka untuk penjualan minuman es kopi
susu setiap harinya diluar jam 16.00-18.00 harga yang ditawarkan Rp
16.000 sedangkan untuk penjualan minuman es kopi susu setiap harinya
untuk jam 16.00-18.00 harga yang ditawarkan Rp 20.000. Apabila pemilik
kedai ingin meningkatkan pendapatan lebih tinggi lagi, maka dapat
menggunakan promo yang disukai oleh sebagian orang seperti
memberikan diskon 10%% pada sore hari (PK 16.00-18.00) atau diskon
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masih

20%% dengan MAKSIMUM Rp 5.000 oleh pihak ke-3 (GOJEK, OVO,
DANA). Dengan adanya kedua promo tersebut apabila diterapkan di
Kedai Kreasi Kopi, maka dapat meningkatkan jumlah penjualan dari es

kopi susu.

Saran

Dari penelitian yang telah dilakukan tentunya masih belum sempurna,

terdapat kekurangan yang dirasakan peneliti selama penelitian

berlangsung. Maka dari itu akan diberikan saran untuk penelitian selanjutnya agar

penelitian yang dilakukan dapat lebih baik.

1.

Informasi sangat dibutuhkan sehingga ketika akan melakukan
perancangan terhadap kuesioner dibuat lebih detail agar mendapat
informasi baik mengenai faktor demografis ataupun psikografis lebih
lengkap.

Ketika melakukan penyebaran kuesioner, kuesioner sebaiknya dapat
tersebar lebih luas agar jumlah dari responden mencukupi dan dengan

begitu akan memiliki referensi lebih luas.
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