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ABSTRAK

Perusahaan X merupakan salah satu penyedia layanan perencanaan keuangan
dalam bentuk aplikasi. Pada tahun 2019, jumlah pengunduh baru aplikasi Perusahaan X
mengalami tren penurunan. Perusahaan ingin meningkatkan jumlah pengunduh barunya
di tahun 2020. Hal tersebut mengindikasikan bahwa jika masalah penurunan tidak
diselesaikan, maka Perusahaan X tidak dapat mencapai targetnya di tahun 2020. Pihak
Perusahaan X terus melakukan upaya untuk meningkatkan jumlah pengunduh barunya.
Namun, perusahaan tidak mengetahui secara pasti faktor yang mempengaruhi niat
mengunduh seseorang sehingga upaya yang telah dilakukan menjadi tidak efisien.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi
niat mengunduh aplikasi perencanaan keuangan. Faktor-faktor tersebut dijadikan dasar
untuk merumuskan rancangan usulan. Model penelitian dikembangkan berdasarkan model
Unified Theory of Acceptance and Use Technology 2 (UTAUT 2) dengan menambahkan
variabel rating dan product knowledge. Variabel UTAUT 2 terdiri dari performance
expectancy, effort expectancy, facilitating condition, social influence, habit, hedonic
motivation, dan price value. Terdapat 9 variabel dalam model yang diduga memengaruhi
secara positif niat mengunduh aplikasi perencanaan keuangan. Data dikumpulkan dengan
metode survei dan mendapatkan 170 responden. Pengujian model pengukuran dan model
struktural dilakukan dengan menggunakan PLS-SEM.

Hasil penelitian ini adalah menghasilkan tiga variabel yang berpengaruh
signifikan terhadap niat mengunduh aplikasi perencanaan keuangan. Variabel tersebut
adalah rating, product knowledge, dan performance expectancy. Usulan dirancang
berdasarkan Importance-Performance Matrix (IPMA) untuk mengetahui prioritas
perbaikan. Terdapat tujuh buah usulan yang mencakup ketiga variabel dan telah
didiskusikan bersama pihak perusahaan. Hasil diskusi menghasilkan 6 buah usulan
diterima dan 1 buah usulan terkonfirmasi.

Kata Kunci : Aplikasi perencanaan keuangan, Unified Theory of Acceptance and Use
Technology 2 (UTAUT 2), Rating, Product Knowledge.



ABSTRACT

Company X is one of the providers for financial planning services in the form of
applications. In 2019, number of new user download shows a declining trend. Company X
wants to increase number of new user in 2020. This indicates that if Company X doesn’t
solve declining issue, then Company X won’t achieve its target in 2020. Company X
continuously improve their services in order to increase new user quantity. However,
Company X does not yet understand the factors that influence one’s intention to download
financial planning application hence making the effort inefficient.

This research’s aim is to identify factors that influence intention to download
financial planning application. These factors will become the basis for future improvements.
Research model was developed based on Unified Theory of Acceptance and Use
Technology 2 (UTAUT 2) by adding rating and product knowledge variables. The UTAUT
2 variables are performance expectancy, effort expectations, facilitation conditions, social
influence, habits, hedonic motivation, and price value. All nine variables are expected to
influence intention to download financial planning application significantly. Data was
collected by survey method and was able to obtained 170 respondents. Measurement
modes and structural model was tested using PLS-SEM.

The results of this research are three variables influence intention to download
financial planning application significantly. These variables are rating, product knowledge,
and performance expectancy. Proposed improvements are designed based on
Importance-Performance Matrix (IPMA) to determine improvement priorities. There are 7
proposed improvements which cover all three variables and these proposed improvements
were discussed with Company X. Discussion resulted in 6 improvements being accepted
and 1 improvements being confirmed.

Keyword: Financial Manager Application, Unified Theory of Acceptance and Use
Technology 2 (UTAUT 2), Rating, Product Knowledge.
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BAB |
PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijabarkan mengenai pendahuluan atau langkah awal
dari penelitian yang akan dilakukan. Pembahasan di bab ini adalah mengenai
masalah yang diteliti pada objek penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

batasan dan asumsi penelitian serta metodologi dari penelitian yang dilakukan.

1.1. Latar Belakang Masalah

Pesatnya perkembangan teknologi membuat segala aspek hidup
mengalami perubahan. Perkembangan tersebut turut menyentuh bidang jasa
keuangan yang disediakan oleh perusahaan finansial. Layanan finansial yang
dipadukan dengan teknologi atau disebut Financial Technology (Fintech) sudah
menjadi bagian dari kehidupan bermasyarakat melalui layanan pembayaran dan
pendanaan. Fenomena ini tidak lepas dari beberapa keuntungan yang fintech
tawarkan yakni pelayanan yang lebih efisien, memiliki biaya operasional yang lebih
rendah dibandingkan layanan perbankan konvensional, lebih hemat biaya, dan
sering kali melayani secara langsung melalui sarana internet atau seluler (ASBA,
2017).

Menurut Bank Indonesia (Franedya & Bosnia, 2018), fintech terbagi
menjadi empat kategori yakni crowdfunding & Peer-to-peer lending, market
aggregator, risk & investment management, dan payment, settlement, and
clearing. Crowdfunding dan peer-to-peer lending adalah tempat dimana investor
dan pencari modal bertemu untuk pinjam meminjam. Market aggregator adalah
tempat untuk mengumpulkan dan menunjukkan data finansial kepada pengguna.
Risk & investment management adalah perencana keuangan dalam bentuk digital.
Payment, settlement, dan clearing adalah portal pembayaran yang terdigitalisasi.
Indonesia memiliki 164 perusahaan fintech yang terdaftar di Otoritas Jasa
Keuangan per tanggal 20 Desember (Otoritas Jasa Keuangan, 2019).

Terdapat berbagai media teknologi yang digunakan oleh fintech untuk
memberikan layanannya seperti website, perangkat lunak, dan tidak terkecuali

aplikasi pada smartphone. Tingkat penetrasi internet di Indonesia sendiri sudah



mencapai 64,8% dari populasi Indonesia (APJIl, 2018). Sedangkan, tingkat
pertumbuhan smartphone di Indonesia menunjukkan tren positif seperti pada
Gambar I.1. Pada tahun 2019, terdapat 92 juta unit smartphone yang digunakan
oleh masyarakat Indonesia. Meningkatnya penggunaan smartphone akan
berdampak pada meningkatnya jumlah aplikasi. Meningkatnya jumlah aplikasi
disebabkan oleh kebutuhan konsumen yang semakin kompleks secara khusus
dalam literasi keuangan. Berdasarkan Survei Nasional Literasi Keuangan (SNLK),
tingkat literasi keuangan Indonesia tergolong rendah dengan angka sebesar 38%
pada tahun 2019 (Cahyani, 2019). Maka, aplikasi secara khusus pada ponsel
pintar berusaha menjawab masalah dan peluang dari berbagai kebutuhan

konsumen seperti transportasi, hiburan, makanan, hingga layanan finansial.
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Gambar |.1 Data Pengguna Smariphone di Indonesia 2016-2019
(Sumber: eMarketer, 2015)

Perusahaan X merupakan salah satu perusahaan finfech yang
memanfaatkan aplikasi sebagai media menyampaikan layanannya. Perusahaan X
bergerak dalam bidang risk & investment management. Perusahaan X merupakan
usaha yang bergerak dalam perencanaan keuangan yang berdiri sejak awal tahun
2013. Perusahaan X memiliki kantor yang terletak di Kota Bandung. Misi dari
Perusahaan X adalah membantu mewujudkan tujuan keuangan konsumen
dengan edukasi dan perencanaan keuangan.

Perusahaan X bergerak dalam tiga pilar usaha yakni aplikasi, konsultasi,
dan media untuk mencapai misinya. Pilar pertama, aplikasi, merupakan media

yang digunakan perusahaan untuk menyediakan layanan perencanaan,
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konsultasi, dan literasi keuangan. Tampilan dari aplikasi Perusahaan X dapat
dilihat pada Gambar 1.2. Layanan konsultasi diberikan kepada individu atau
korporat dalam perencanaan keuangan dan pembukuan usaha. Media berperan
sebagai sarana edukasi keuangan. Ketiga pilar tersebut saling terhubung untuk
menarik konsumen membeli jasa layanan finansial dari perusahaan. Jasa layanan
tersebut diberikan dalam bentuk aplikasi (aplikasi dan website), kursus online,
webinar, seminar dan workshop, jasa konsultasi perencanaan keuangan, dan jasa
pembuatan laporan keuangan dan pajak untuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM).

X

CATATAN KEUANGAN MERENCANAKAN KEUANGAN INVESTASI
Anda dapat memiliki catatan keuangan Anda dapat mulai merencanakan keuangan Anda dapat menghitung dan mengelola

yang tersusun rapi sesuai tanggal seperti membeli rumah, biaya kuliah anak, dil investasi Anda dalam satu Aplikasi

Gambar 1.2 Aplikasi Perusahaan X
(Sumber: https://www.droidlime.com/fitur/5-aplikasi-android-
untuk-kelola-keuangan-pribadi/)

Sebagai perusahaan yang tergolong muda di dunia fintech, Perusahaan
X terus berinovasi untuk tetap berkembang dan bersaing. Salah satu indikator
yang digunakan perusahaan dalam mengukur performansinya adalah dengan
menghitung jumlah pengunduh aplikasi. Pada tahun 2019, perusahaan
menetapkan target prioritas berupa jumlah pengunduh sebanyak 130.000
pengunduh. Target tersebut berhasil dicapai oleh perusahaan. Menurut Head of
Digital Marketing Perusahaan X, perusahaan hendak meningkatkan jumlah
pengunduh aplikasinya pada tahun 2020. Hal yang melatarbelakangi keinginan
tersebut adalah agar perusahaan dapat memberikan layanan untuk pengguna

yang lebih banyak. Pengguna yang lebih banyak diharapkan mampu



meningkatkan jumlah konsumen yang berlangganan fitur berbayar karena
perusahaan merasa memiliki sedikit pengguna layanan berbayar. Berdasarkan
data historis pada Gambar |.3, perusahaan mengalami peningkatan jumlah
pengunduh baru dari bulan Februari hingga Juni 2019. Namun, terjadi penurunan
jumlah pengunduh baru dari bulan Juli hingga Desember 2019. Selain itu, garis
merah menunjukkan tren negatif atas jumlah pengunduh aplikasi bulanan. Jika
dilihat secara tahunan, terdapat penurunan jumlah pengunduh baru sepanjang
tahun 2019.
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Gambar [.3 Jumlah Pengunduh Baru Aplikasi Perusahaan X

Berdasarkan permasalahan yang dialami perusahaan, perlu dilakukan
upaya agar penurunan jumlah pengunduh baru tidak terus berlanjut. Upaya ini
menunjang kehendak perusahaan untuk meningkatkan jumlah pengunduh

aplikasinya.

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah

Dalam dunia bisnis, perusahaan tentu menginginkan produk atau
layanannya digunakan oleh konsumen. Salah satu layanan dari Perusahaan X
hadir dalam bentuk aplikasi ponsel. Seperti yang telah dijelaskan pada latar
belakang, perusahaan hendak meningkatkan jumlah pengunduh aplikasinya pada
tahun 2020. Namun, terjadi penurunan jumlah pengunduh baru sepanjang tahun
2019. Penurunan jumlah pengunduh diakibatkan oleh tidak adanya tindakan
evaluasi atas upaya perusahaan dalam meningkatkan jumlah pengunduh

aplikasinya.



Wawancara dilakukan kepada pihak perusahaan untuk mengetahui lebih
lanjut upaya-upaya yang telah dijalankan. Pertama, perusahaan telah melakukan
promosi melalui media-media yang dimiliki. Promosi ini diharapkan mampu
meningkatkan peluang konsumen untuk mengunduh aplikasi Perusahaan X.
Promosi berisikan informasi dunia finansial untuk meningkatkan literasi finansial
konsumen. Perusahaan menggunakan media berupa website, media sosial, email
dan buku fisik dalam promosinya. Kedua, perusahaan menambahkan fitur-fitur
dalam aplikasi untuk terus bersaing dengan kompetitor. Penambahan fitur ini
membuat aplikasi memiliki banyak variasi layanan. Ketiga, perusahaan terus
melakukan perbaikan tampilan pada aplikasi.

Upaya-upaya yang dilakukan perusahaan belum mampu mampu
sepenuhnya mengajak target pasar untuk mengunduh aplikasi Perusahaan X.
Upaya promosi yang telah dilakukan perusahaan mampu membuat konsumen
potensial mengetahui keberadaan perusahaan. Namun, hal ini tidak diikuti dengan
tindakan mengunduh aplikasi yang dimiliki oleh perusahaan. Wawancara
dilakukan terhadap 13 responden dengan mempertimbangkan karateristik usia 18-
35 tahun dan profesi. Responden yang didapatkan sesuai dengan rentang usia
dan terbagi menjadi dua profesi yakni pelajar dan pekerja profesional.
Berdasarkan hasil responden, terdapat 12 responden mengetahui keberadaan
Perusahaan X. Namun, dari 12 responden tersebut terdapat 6 responden tidak
mengetahui bahwa perusahaan memiliki aplikasi. Penambahan fitur yang
dilakukan tidak berdampak signifikan karena konsumen tidak menggunakan
seluruh fitur dalam aplikasi. Konsumen juga merasa kesulitan dalam
menggunakan aplikasi meskipun perusahaan terus melakukan perbaikan
penampilan.

Perusahaan X menyediakan layanannya secara utuh melalui aplikasi
seluler. Sebelum menggunakan aplikasi secara utuh, konsumen harus melalui
tahap mengunduh aplikasi agar kelak perusahaan dapat memperkenalkan
produknya. Pada implementasinya, perusahaan mengalami tantangan termasuk
bagaimana target pasar tertarik untuk mengunduh aplikasi Perusahaan X. Maka,
diperlukan strategi untuk meningkatkan jumlah pengunduh aplikasi Perusahaan X.

Salah satu cara untuk merumuskan strategi yang tepat adalah dengan
menelusuri hal yang membuat konsumen berniat untuk mengunduh suatu aplikasi.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan terhadap 13 responden, terdapat 62%



responden mempertimbangkan rating aplikasi sebelum mengunduh aplikasi dan
54% responden mempertimbangkan komentar pengguna sebelum mengunduh
aplikasi. Terkait dengan fungsi aplikasi sendiri, seluruh responden merasa
mencatat pemasukan dan pengeluaran adalah penting. Namun, hanya 54%
responden yang mencatat pemasukan dan pengeluaran. Selain itu, Perusahaan X
hanya menyediakan aplikasi pada platform Android sepanjang tahun 2019.
Padahal terdapat 31% responden menggunakan platform iOS. Keterbatasan ini
membuat perusahaan tidak mampu meraih target pasar secara optimal. Hal ini
menunjukkan bahwa terdapat berbagai faktor yang mempengaruhi niat seseorang
untuk mengunduh aplikasi. Dengan mengetahui faktor yang mempengaruhi niat
seseorang untuk mengunduh aplikasi, maka dapat dirumuskan strategi yang tepat
untuk meningkatkan jumlah pengunduh aplikasi Perusahaan X.

Faktor-faktor yang mempengaruhi pengunduhan suatu aplikasi
ditemukan pada beberapa penelitian terdahulu. Harris, Brookshire, & Chin (2016)
melakukan penelitian mengenai intensi konsumen untuk mengunduh aplikasi
ponsel dengan pendekatan adopsi teknologi. Penelitian ini didasari oleh penelitan
sebelumnya oleh Shen (2015). Tang, Zhang, & Akram (2019) juga melakukan
penelitian terhadap minat mengunduh aplikasi berbayar dengan pendekatan
adopsi teknologi. Menurut Harris, Brookshire, & China (2016), pengguna perlu
mengunduh aplikasi terlebih dahulu untuk selanjutnya dapat mengadopsi atau
menggunakan aplikasi sehingga adopsi sehingga penggunaan dengan
pengunduhan diasumsikan serupa. Maka, pada penelitian ini dilakukan
pendekatan dengan model adopsi teknologi.

Terdapat berbagai macam model adopsi teknologi. Beberapa contoh
model adopsi teknologi adalah Technology Acceptance Model (TAM), the Prospect
Theory, the Social Cognitive Theory (SCT), the Technology-Organization-
Environment Framework (TOE), Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 1 (UTAUT 1), dan Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 (UTAUT 2). Model-model tersebut memiliki faktor-faktor independen
yang berbeda seiring dengan perkembangan teknologi sendiri.

Berdasarkan permasalahan yang dialami oleh Perusahaan X, maka
diperlukan tindak lanjut agar penurunan jumlah pengunduh baru tidak terus terjadi.
Tindak lanjut dimulai dengan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi niat

konsumen dalam mengunduh aplikasi. Dengan mengetahui faktor-faktor yang



mempengaruhi, maka pemberian usulan kepada pihak perusahaan dapat lebih

terarah dan tepat sasaran. Maka, pada penelitian ini dibuat rumusan masalah

sebagai berikut.

1. Apa saja faktor yang mempengaruhi niat seseorang untuk mengunduh
sebuah aplikasi keuangan?

2. Apa usulan yang dapat diberikan kepada Perusahaan X untuk

meningkatkan jumlah pengunduh?

1.3. Batasan dan Asumsi Masalah
Penelitian yang dilakukan memiliki beberapa batasan dan asumsi yang

digunakan. Batasan masalah pada penelitian ini antara lain sebagai berikut:

1. Penelitian dilakukan untuk perusahaan X yang berlokasi di Bandung.

2. Penelitian hanya dilakukan pada aplikasi Perusahaan X yang tersedia di
Google Play Store dan Apple Store.

3. Usulan perbaikan yang diberikan tidak diimplementasikan pada penelitian
ini.

Selain itu, penelitian ini juga memiliki asumsi dalam rangka rumusan strategi atas

permasalahan bagi Perusahaan X.

1. Tidak terjadi perubahan besar yang dilakukan perusahaan.

1.4. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat, maka terdapat tujuan
dari penelitian yang dilakukan. Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan seperti
berikut.
1. Mengidentifikasi atribut yang mempengaruhi seseorang untuk
mengunduh sebuah aplikasi.
2. Memberikan usulan perbaikan yang dapat diterapkan oleh Perusahaan X

untuk meningkatkan jumlah pengunduh.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
objek penelitian yakni Perusahaan X. Manfaat dari penelitian sebagai berikut.
1. Perusahaan X mengetahui atribut yang mempengaruhi seseorang untuk

mengunduh aplikasinya.



1.6.

Perusahaan X dapat meningkatkan jumlah pengunduh dengan
mengetahui atribut yang paling berpengaruh bagi seseorang ketika
mengunduh sebuah aplikasi.

Penelitian dapat bermanfaat untuk penelitian adopsi teknologi lebih lanjut.

Metodologi Penelitian

Metodologi untuk penelitian ini terdiri dari beberapa langkah dengan

tujuan menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh Perusahaan X secara

terstruktur. Tahapan yang digunakan pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar

1.4. Berikut ini merupakan tahapan yang dilakukan pada penelitian.

1.

Penentuan Topik dan Objek Penelitian

Pada tahap ini dilakukan penentuan objek penelitian yang akan diteliti.
Topik penelitian didasarkan atas permasalahan yang dihadapi oleh objek
terpilih yakni adopsi teknologi.

Identifikasi dan Rumusan Masalah

Tahap identifikasi dan rumusan masalah dilakukan untuk mengetahui
gejala atas permasalahan yang dihadapi oleh objek penelitian. Tahap ini
dilakukan dengan melakukan wawancara kepada Head of Digital
Marketing Perusahaan X dan target pasar Perusahaan X. Wawancara
dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi niat
seseorang untuk mengunduh sebuah aplikasi.

Penentuan Tujuan, Manfaat, Batasan, dan Asumsi Penelitian

Tahap ini dibuat agar penelitian memiliki arah yang jelas dalam menjawab
kebutuhan objek penelitian. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat
berguna bagi pihak lain yang membutuhkan. Batasan dan Asumsi
diberikan pada penelitian ini. Hal ini dilakukan untuk membatasi ruang
lingkup penelitian dengan harapan usulan yang diberikan dapat tepat
sasaran.

Studi Literatur

Penelitian dilakukan dengan mengacu pada referensi penelitian-
penelitian sebelumnya. Studi literatur dilakukan agar penelitian dapat

tetap relevan dengan penelitian sebelumnya.



10.

Pengembangan Model Penelitian

Pengembangan model dilakukan berdasarkan studi literatur mengenai
penelitian adopsi teknologi. Model yang ditemukan akan dikembangkan
sehingga mampu menggambarkan topik penelitian. Model acuan yang
digunakan adalah Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
2 (UTAUT-2).

Penyusunan Kuesioner

Kuesioner dibuat berdasarkan definisi dan indikator dari variabel-variabel
yang akan diujikan. Kegiatan ini didasarkan atas studi literatur
sebelumnya. Pada tahap ini dilakukan penentuan skala yang digunakan
dalam kuesioner. Penyusunan kuesioner juga mencakup jumlah sampel
minimal yang harus terpenuhi.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan membuat survei online yang
disebar melalui media sosial kepada target pasar objek penelitian yakni
orang-orang berusia 18-35 tahun dan memiliki smartphone. Data yang
terkumpul akan diseleksi untuk selanjutnya diolah.

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan terhadap model pengukuran. Uji
validitas dilakukan untuk mengetahui apakah alat pengukuran yang
digunakan sudah tepat. Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui
apakah hasil pengukuran mampu memberikan hasil yang konsisten.
Metode pengolahan yang digunakan adalah PLS-SEM.

Uji Model Struktural

Pengolahan data dilakukan untuk mengetahui hubungan antar variabel
yang membangun intensi seseorang dalam mengunduh aplikasi
perencanaan keuangan. Metode pengolahan yang digunakan adalah
PLS-SEM.

Penentuan Prioritas Rancangan Usulan

Prioritas rancangan usulan diketahui dengan menggunakan Importance-
Performance Matrix Analysis (IPMA). IPMA memberikan informasi
mengenai peringkat variabel yang paling berpengaruh untuk

meningkatkan niat mengunduh aplikasi perencanaan keuangan.



11. Analisis & Usulan Perbaikan
Analisis dilakukan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih jelas
terhadap penyebab masalah dan digunakan sebagai landasan dalam
merancang usulan. Usulan berfungsi sebagai referensi bagi Perusahaan
X dalam melakukan perbaikan terkait dengan masalah yang dihadapi.
Usulan didapatkan dari hasil pengujian performansi aplikasi Perusahaan
X. Pengujian dilakukan dengan melihat nilai rata-rata setiap indikator
faktor serta tingkat kepentingan masing-masing faktor.

12. Kesimpulan dan Saran
Selanjutnya adalah memberikan kesimpulan atas penelitian ini untuk
menjawab tujuan penelitian. Pemberian saran ditujukan bagi Perusahaan
X serta saran guna mendukung penelitian di masa mendatang.
Berdasarkan penjelasan di atas, maka akan disajikan metodologi

penelitian dalam bentuk diagram alir pada Gambar 1.4 berikut.

Penentuan Topik dan Objek
Penelitian: Adopsi
Teknologi

Identifikasi dan Rumusan
Masalah

Penentuan Tujuan,
Manfaat, Batasan, dan
Asumsi Penelitian

Studi Literatur

Pengembangan Model
Penelitian: UTAUT-2

Penyusunan Kuesioner

Pengumpulan Data:
Kuesioner Online

Uji Validitas dan Uji
Reliabilitas: PLS-SEM

Uji Model Struktural:
PLS-SEM

Penentuan Prioritas
Rancangan Usulan: IPMA

Analisis dan Usulan
Perbaikan
Kesimpulan dan Saran

Gambar 1.4 Diagram Alir Metodologi Penelitian
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1.7 Sistematika Penulisan
Penulisan laporan skripsi ini terbagi atas beberapa bagian dimana setiap
bagian direpresentasikan pada sebuah bab khusus. Sistematika penulisan skripsi

berguna untuk mengetahui gambaran umum atas topik-topik pembahasan.

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai langkah awal atas penelitian yang
dilakukan. Langkah awal tersebut meliputi masalah yang diteliti pada objek
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan dan asumsi penelitian,

dan metodologi penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai ulasan atas penelitian-penelitian
sebelumnya yang relevan dengan topik penelitian. Sumber tinjauan pustaka
berasal dari buku, jurnal, artikel, dan berita. Tinjauan pustaka berfungsi sebagai
dasar teori atas penelitian yang dilakukan guna mendukung pengumpulan data,

pengolahan data hingga analisis dan usulan.

BAB Il PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai model penelitian, pengumpulan
data, dan pengolahan data. Model penelitian dibuat berdasarkan tinjauan pustaka
yang telah dilakukan. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan uji literatur
untuk menyusun kuesioner hingga penyebaran kuesioner. Pengolahan data
terbagi menjadi demografi responden, uji model pengukuran, uji model struktural,

dan pengukuran niat mengunduh aplikasi perencanaan keuangan.

BAB IV ANALISIS DAN USULAN PERBAIKAN
Pada bab ini akan dielaborasikan mengenai hasil pengolahan data
berupa analisis data. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, akan dibuat

usulan perbaikan untuk Perusahaan X

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
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Bab ini berisi hasil akhir penelitian atau kesimpulan. Kesimpulan berguna
untuk menjawab tujuan penelitian. Pada bagian ini, terdapat saran yang berguna

bagi Perusahaan X.
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