
  

BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

 Bab ini akan berisi hasil akhir penelitian dalam bentuk kesimpulan dan 

saran. Kesimpulan bertujuan untuk menjawab tujuan penelitian. Sedangkan, saran 

merupakan usulan yang disampaikan kepada Perusahaan X ataupun penelitian 

selanjutnya. 

 
V.1. Kesimpulan 
 Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa kesimpulan 

yang didapatkan sebagai berikut. 

1. Rating, Product Knowledge, Performance Expectancy adalah variabel 

yang berpengaruh secara positif dan signifikan untuk meningkatkan niat 

mengunduh aplikasi perencanaan keuangan. 

2. Usulan dibentuk berdasarkan variabel yang berpengaruh positif dan 

signifikan untuk Perusahaan X. Terdapat 7 buah usulan yang disampaikan kepada 

manajemen Perusahaan X. 

3. Seluruh usulan perbaikan yang diberikan kepada Perusahaan X untuk 

meningkatkan niat mengunduh aplikasi perencanaan keuangannya. Hasil diskusi 

dengan pihak perusahaan menghasilkan 6 usulan perbaikan diterima dan 1 usulan 

ditolak. Usulan yang diterima adalah pembaharuan aplikasi, In-app review, A/B 

Testing, Influencer Marketing, pembaharuan tampilan pencatatan keuangan, dan 

promosi manfaat. Sedangkan, usulan yang ditolak adalah email newsletter.   

 

V.2. Saran 
 Beberapa saran diberikan kepada Perusahaan X untuk meningkatkan niat 

mengunduh aplikasi perencanaan keuangan miliknya.  

1. Perusahaan X sebaiknya menerapkan usulan yang telah diberikan karena 

berdasarkan penelitian ini dapat meningkatkan niat mengunduh aplikasi miliknya. 

Dengan meningkatnya niat mengunduh tersebut, diharapkan semakin banyak pula 

orang yang mengunduh aplikasi Perusahaan X. 
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2. Perusahaan X melakukan kontrol secara berkala atas implementasi 

usulan yang diberikan. Kontrol ini berguna untuk mengevaluasi dampak yang 

dihasilkan sehingga dapat dibuat sebuah perbaikan tambahan jika diperlukan. 

 Selain saran bagi pihak perusahaan, terdapat beberapa saran yang 

berguna untuk penelitian selanjutnya. 

1. Meningkatkan jumlah responden yang berperan sebagai sampel 

penelitian. Semakin banyak sampel yang didapat maka semakin besar 

kemungkinan penelitian menghasilkan kesimpulan yang representatif. 

2. Menambahkan variabel tambahan sebagai variabel yang mempengaruhi 

behavior intention. Penambahan variabel dilakukan mengingat kemampuan 

prediksi yang lemah dan dapat disimpulkan bahwa terdapat variabel diluar model 

penelitian ini yang menjelaskan niat mengunduh aplikasi perencanaan keuangan. 

3. Memperhatikan tata bahasa pada kuesioner yang menggambarkan 

variabel indikator. Tata bahasa dapat mepengaruhi responden dalam menjawab 

pertanyaan. Jika responden tidak dapat memahami makna pertanyaan, maka data 

yang terkumpul berpotensi untuk menghasilkan informasi yang keliru. 
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