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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini merupakan bagian paling akhir dari sebuah penelitian. Pada 

bab ini berisikan mengenai kesimpulan-kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil 

dilakukanya penelitian. Selain itu, pada bab ini juga akan diberikan beberapa saran 

yang diberikan untuk penelitian selanjutnya dan diberikan untuk objek penelitian. 

 

VI.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan terhadap Kopi Ncek 

terdapat beberapa hal yang dapat ditarik sebagai kesimpulan dari hasil penelitian 

tersebut. Beberapa kesimpulan tersebut antara lain. 

1. Berdasarkan pada perumusan Business Level Strategy yang telah 

dilakukan, rekomendasi yang diberikan kepada Kopi Ncek adalah strategi 

differentiation dengan mengubah konsep kedai Kopi Ncek yang semula 

modernisasi kopitiam menjadi kedai kopi klasik. 

2. Perumusan pemasaran dengan menggunakan pembauran pasar 7P 

rekomendasi pemasaran yang diberikan melalui produk minuman klasik 

dan minuman-minuman dengan cita rasa camilan klasik. Harga produk 

yang ditawarkan tersebut berada dalam rentang harga Rp. 18.000,00 

hingga Rp. 20.000,00. Promosi yang direkomendasikan adalah dengan 

memasang iklan pada sosial media facebook dan membuat konten 

youtube dengan mengundang foodblogger yang aktif pada youtube. 

Lokasi yang direkomendasikan adalah dengan menggunakan lokasi yang 

sama dengan saat ini namun diberikan penambahan beberapa dekorasi 

untuk meningkatkan kesan klasik. 

3. Berdasarkan pada hasil perumusan perencanaan operasional, sumber 

daya yang dimiliki saat ini dirasa kurang maksimal bagi Kopi Ncek 

sehingga diberikan rekomendasi untuk melakukan pembagian tugas 

diantara para owner yang terbagi atas pimpinan kedai, bagian keuangan 

dan bagian pemasaran. Selain itu untuk mendukung kegiatan 
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operasional, diberikan rekomendasi untuk menambah beberapa tenaga 

kerja yang memiliki keahlian khusus pada bagian masing-masing. 

4. Perencanaan keuangan dilakukan untuk mengentahui total biaya yang 

dibutuhkan pada rekomendasi yang diberikan bagi Kopi Ncek. 

Perencanaan keuangan pada Kopi Ncek menunjukan bahwa pendanaan 

bagi rekomendasi yang diberikan adalah melalui pendanaan pribadi dari 

owner Kopi Ncek.  

 

VI.2 Saran 

 Saran merupakan beberapa hal yang dapat diberikan oleh peneliti kepada 

penelitian selanjutnya agar menjadi bahan pertimbangan untuk penelitian 

berikutnya. Selain itu, saran juga diberikan kepada objek penilitian agar hasil dari 

penelitian ini dapat berguna bagi pelaksanaan operasional objek penelitian. 

Beberapa saran yang dapat diberikan antara lain. 

1. Menerapkan Business Level Strategy dan Functional Level Strategy yang 

telah dirumuskan dalam pelaksanaan kegiatan operasional Kopi Ncek. 

2. Kopi Ncek diharapkan lebih fokus dalam proses pemasaran yang 

dilakukan agar dapat meningkatkan reputasi bisnis Kopi Ncek.  

3. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk melakukan analisa lebih 

mendalam dalam melakukan analisa internal dan eksternal untuk 

perumusan analisa SWOT. 
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