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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab kesimpulan dan saran akan dibahas mengenai kesimpulan dari 

seluruh bab yang telah dibahas sebelumnya dan memberikan saran untuk 

penelitian selanjutnya. Kesimpulan akan membahas mengenai hasil penelitian 

yang telah dilakukan dan menjawab rumusan masalah. Sementara itu, saran 

diberikan yaitu saran untuk penelitian selanjutnya agar penelitian yang dilakukan 

dapat berjalan lebih baik lagi. 

 

VI.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian pada Toko X, dapat diberikan kesimpulan-

kesimpulan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan-kesimpulan 

ini akan menjawab tujuan-tujuan penelitian yang telah dijelaskan pada bab 

pendahuluan. Beberapa kesimpulan tersebut yaitu: 

1. Proses bisnis pada penjualan makanan ringan di Toko X terbagi menjadi 

6 yaitu procurement (pengadaan) gudang penyimpanan, procurement 

toko, procurement menjelang Idul Fitri, fulfillment (penjualan) gudang 

penyimpanan, fulfillment toko dan proses integrated end-to-end. Terdapat 

7 stakeholder yang terlibat dalam proses bisnis Toko X yaitu pemilik toko, 

bagian pembelian, bagian gudang, bagian penjualan, pihak toko, supplier, 

dan pelanggan. 

2. Usulan perbaikan sistem informasi pada penjualan makanan ringan di 

Toko X yaitu menerapkan sistem informasi yang terkomputerisasi pada 

proses bisnis Toko X. Hal ini dilakukan dengan menggunakan bantuan 

komputer dan aplikasi yang telah dirancang sesuai dengan kebutuhan 

informasi Toko X. Selain itu, dibuat formulir terstandar untuk 

memudahkan pengambilan data secara tepat dan akurat. Usulan lainnya 

yaitu pembuatan instruksi kerja sebagai acuan pekerja dalam bekerja 

sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya. 

3. Evaluasi hasil rancangan usulan sistem informasi pada penjualan 

makanan ringan di Toko X yaitu rancangan yang dibuat sudah cukup baik 
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dan berhasil memenuhi kriteria sistem informasi. Namun masih terdapat 

beberapa kesalahan yang terjadi terkait dengan keterbatasan aplikasi 

yang digunakan dalam membuat prototype.  

 

VI.2 Saran 

Setelah melakukan penelitian pada Toko X, dapat diberikan saran-saran 

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. Saran-saran ini berguna untuk 

penelitian selanjutnya agar penelitian dapat berjalan lebih baik lagi. Beberapa 

saran tersebut yaitu: 

1. Sistem informasi usulan dilanjutkan hingga tahap use (penggunaan) pada 

Toko X. 

2. Perancangan aplikasi dilakukan dengan menggunakan jasa programmer 

yang handal dan berpengalaman agar aplikasi dapat berjalan sesuai 

usulan yang diberikan. 
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