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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan diberikan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan. Selain itu, pada bab ini juga akan diberikan saran bagi pihak Kopi Tuya 

Mekarwangi serta pihak pembaca. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

pendahuluan, tinjauan pustaka, pengumpulan dan pengolahan data, serta analisis, 

berikut merupakan kesimpulan yang menjawab rumusan masalah: 

1. Berdasarkan ketujuh variabel yang dianggap memengaruhi niat beli 

konsumen secara daring, terdapat lima buah variabel yang memengaruhi 

niat beli konsumen secara daring, antara lain variabel citra merek (CM), 

citra produk (CP), harga (HR), promosi dan iklan (PI), serta rekomendasi 

dan rujukan (RU), sedangkan variabel atribut produk (AP) serta penilaian 

dan ulasan (PU) tidak memengaruhi niat beli konsumen secara daring. 

2. Terdapat delapan buah rancangan usulan yang diterima oleh pihak Kopi 

Tuya Mekarwangi, antara lain tiga usulan untuk variabel citra merek (CM), 

yaitu membuat dan mengunggah konten yang menyenangkan dan 

interaktif, membuat dan mengunggah konten yang menggambarkan 

konsep “Hawaii”, serta menyertakan hashtag pada setiap konten yang 

diunggah Terdapat satu usulan untuk variabel citra produk (CP), yaitu 

membuat kategori pada menu di GoFood dan GrabFood untuk produk 

kopi dan non-kopi. Serta terdapat empat usulan untuk variabel promosi 

dan iklan (PI), yaitu membuat dan mengunggah konten yang berisi 

voucher potongan harga untuk pembelian daring, membuat dan 

mengunggah konten promosi selain potongan harga untuk pembelian 

daring, membuat dan mengunggah konten promosi yang memberikan 

hadiah kepada konsumen, dan membuat dan mengunggah konten yang 

mengingatkan konsumen tentang promosi yang sedang berlangsung 

secara berkala. 
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V.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, berikut ini merupakan saran yang dapat 

diberikan untuk pemilik Kopi Tuya Mekarwangi dan untuk penelitian selanjutnya: 

1. Pemilik dari Kopi Tuya Mekarwangi dapat melakukan penerapan dari 

usulan yang diberikan untuk Kopi Tuya Mekarwangi secara bertahap dan 

terus memantau perbaikan tersebut secara berkala supaya niat beli 

daring terhadap produk Kopi Tuya Mekarwangi dapat terus meningkat. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, pengembangan konsep masih dapat 

dilakukan karena berdasarkan hasil penelitian, nilai dari R2 menunjukkan 

hasil bahwa masih terdapat faktor lain yang dapat memengaruhi niat beli 

daring. Selain itu, saran yang dapat diberikan adalah perlu dilakukannya 

pendalaman lebih lanjut terhadap jurnal atau buku yang digunakan dalam 

penelitian ini.
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