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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

Pada bab ini akan dipaparkan mengenai kesimpulan dari hasil penelitian 

yang telah dilakukan. Selain itu, akan diberikan juga saran-saran untuk Rumah 

Makan X dan untuk penelitian selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. Berdasarkan lima variabel yang sudah teridentifikasi dan dianggap 

memengaruhi niat beli ulang pada Rumah Makan X. Terdapat faktor 

kepuasan konsumen (KK) berpengaruh secara langsung terhadap niat 

beli ulang di Rumah Makan X. Faktor kualitas layanan (KL), kualitas 

makanan (KM) dan harga (H) berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap niat beli ulang pada Rumah Makan X. Selain itu faktor tempat 

(T) tidak memiliki pengaruh secara langsung dan tidak langsung terhadap 

niat beli ulang di Rumah Makan X. 

2. Terdapat lima buah usulan perbaikan yang berikan. Lima buah usulan 

perbaikan terdiri dari dua buah usulan perbaikan yang pertama adalah 

untuk variabel harga (H). Usulan perbaikan yang diberikan berupa 

melakukan pemisahan wadah penyimpanan produk antara bagian paha 

dan dada. Kemudian usulan perbaikan kedua untuk variabel harga adalah 

mencari pemasok bahan baku yang lain. Kemudian terdapat tiga buah 

usulan perbaikan yang diberikan untuk variabel kualitas makanan (KM) 

diberikan juga usulan perbaikan untuk yaitu dengan melakukan edukasi 

penyaji makanan mengenai cara melakukan plating hidangan yang baik 

kepada, memberikan hidangan kepada tamu secara terpisah (personal), 

dan melakukan pergantian minyak secara rutin (sehari sekali atau sehari 

dua kali). 
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V.2 Saran 
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat diberikan saran 

sebagai berikut. 

1. Pemilik Rumah Makan X dapat melakukan penerapan usulan perbaikan 

yang diberikan secara bertahap dan memantau perkembangan yang 

diberikan dari perbaikan yang dilakukan. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, dapat menggunakan referensi dari literatur 

yang berbeda guna mendapatkan variabel dan atribut lain yang belum 

diteliti dalam penelitian ini. 
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