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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 Pada bab ini akan dipaparkan kesimpulan dari penelitian yang sudah 

dilakukan. Kemudian pada bagian ini akan dipaparkan pula saran untuk pihak 

pemilik usaha Kafe T dan untuk penelitian selanjutnya. Berikut kesimpulan dan 

saran pada penelitian ini. 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan terhadap niat 

mengunjungi di Kafe T, dapat ditarik dua kesimpulan untuk menjawab rumusan 

masalah dan mendukung tercapainya tujuan dari penelitian ini. Kesimpulan 

tersebut diantaranya: 

1. Terdapat empat variabel yang memengaruhi niat mengunjungi di sebuah 

kafe. Keempat variabel tersebut diantaranya adalah kenyamanan, harga, 

keamanan pangan, dan promosi dan iklan. Variabel yang paling 

memengaruhi niat mengunjungi adalah kenyamanan, kemudian di posisi 

kedua adalah harga, disusul dengan keamanan pangan, dan terakhir 

adalah promosi dan iklan. 

2. Terdapat 6 butir usulan terkait variabel kenyamanan dan promosi dan 

iklan yang diterima oleh pihak Kafe T. Usulan-usulan tersebut meliputi 

pembuatan penanda Kafe T di Jalan Pelajar Pejuang, pembuatan konten 

yang berisi informasi lokasi Kafe T, perubahan jam operasional, 

penggunaan fitur iklan berbayar di Instagram, pengupayaan penyebaran 

informasi melalui Instagram pekerja di Kafe T, dan pemberian promosi 

potongan harga kepada konsumen jika konsumen mau untuk 

membagikan informasi promosi Kafe T di media sosialnya. 

V.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, didapat beberapa 

saran bagi pihak Kafe T dan juga bagi penelitian selanjutnya. Berikut merupakan 

saran-saran tersebut: 
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1. Pihak Kafe T disarankan untuk mengaplikasikan usulan yang sudah 

dibuat secara berkala. 

2. Pihak Kafe T dapat melakukan evaluasi terhadap usulan yang sudah 

dilakukan, kemudian dikembangkan sesuai dengan kondisi Kafe T saat 

ini. 

3. Untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan analisis lanjutan terhadap 

dampak dari usulan yang sudah dilakukan sebelumnya. 
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