BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab V dipaparkan kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah
dilakukan. Kesimpulan dibuat untuk menjawab tujuan penelitian yang diberikan
dan saran-saran membangun dibuat untuk membantu Restoran X sekaligus

untuk penelitian serupa yang akan datang.

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan data dan analisis yang telah dilakukan dan
untuk menjawab tujuan yang diberikan, di bawah ini dimuat beberapa poin
kesimpulan :
1. Tingkat niat beli ulang Restoran X saat ini bernilai 3,84 dari 7,00 dan
diinterpretasikan sebagai nilai yang rendah. Nilai ini diperoleh dari rata-rata 172
respon pada tiga buah indikator niat beli ulang
2. Perilaku niat beli ulang pelanggan Restoran X dipengaruhi oleh empat
buah variabel. Variabel yang mempengaruhi niat beli ulang Restoran X mulai dari
yang paling mempengaruhi hingga ke yang paling sedikit mempengaruhi, yaitu
atmosfer/suasana, kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan, dan harga dan nilai.
Semakin tinggi perfomansi empat variabel tersebut semakin tinggi pula tingkat
niat beli ulang dari pelanggan Restoran X.
3. Terdapat sebanyak 22 buah usulan (yang diterima oleh manajemen
Restoran X) yang diberikan, yaitu :
Penambahan pengharum ruangan dan pembersihan rutin toilet
Penambahan fasilitas sanitasi di toilet
Melapisi dinding toilet dengan keramik
Memperbaiki penerangan dalam toilet

Memutar musik di tempat makan
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Memasang partisi sebagai peredam

Menambabh jalur khusus untuk kursi roda
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Menerapkan skema warna untuk desain interior

Memasang keramik pada lantai restoran
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J- Melakukan pemeliharaan plafon
K. Menggunakan dua tipe warna lampu di ruang makan, yaitu cool
dan warm

l. Memasang jendela dan lampu gantung

m.  Membangun tembok

n. Memperbaharui koleksi lagu secara berkala

0. Memberi pelatihan terkait pengetahuan hidangan

p. Memberi pelatihan terkait merekomendasikan menu

g. Memberi pelatihan terkait cara mencatat pesanan

r. Memberi pelatihan terkait menyambut pelanggan dalam briefing
pagi

S. Memberi pelatihan terkait standar menyajikan minuman

t. Menambah jumlah tenaga kerja

u. Memberi pelatihan terkait daya tanggap dalam briefing pagi

Ada pun usulan-usulan yang tidak diterima karena memiliki status
dipertimbangkan dan ditolak. Usulan yang dipertimbangkan adalah memasang
exhaust fan atau produk antilembap (diakomodasi pada usulan AT3 nomor 1)
dan memberi informasi tambahan berupa deskripsi hidangan pada buku menu
(diakomodasi pada wusulan KP4 nomor 2). Usulan yang ditolak adalah
mengalokasikan lahan parkir khusus untuk pengungjung restoran atau menyewa

lahan parkir (tidak diakomodasi usulan lainnya).

V.2 Saran
Pada sub bab ini akan dipaparkan beberapa saran untuk Restoran X dan
penelitian selanjutnya. Beberapa saran yang diberikan pada Restoran X adalah
sebagai berikut :
a. Restoran X sebaiknya segera menerapkan usulan yang
diputuskan untuk diterima guna meningkatkan niat beli ulang pelanggan
Restoran X.
b. Perlu dicari tahu lebih jauh mengenai variabel-variabel lain yang
mempengaruhi niat beli ulang pelanggan Restoran X melalui penelitian

dengan prinsip serupa.
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Saran juga diberikan untuk penelitian selanjutnya, khususnya dalam
rangka meningkatkan niat beli ulang Restoran X atau restoran sejenis. Saran
yang diberikan adalah sebagai berikut :

a. Melibatkan faktor biaya dalam perhitungan untuk mendukung

penentuan usulan perbaikan dan prioritas perbaikan.

b. Menggunakan penelitian ini hanya untuk referensi meningkatkan niat
beli ulang pelanggan di Restoran X karena strategi SEM yang
digunakan pada penelitian ini adalah model development strategy.
Penelitian yang akan datang harus menggunakan sampel yang lebih
banyak dan model yang berbeda dari penelitian ini untuk memperkaya

informasi yang akan diberikan
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