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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab V ini akan dilakukan pembahasan mengenai dua subbab yaitu 

kesimpulan dilakukannya penelitian, dimana kesimpulan akan menjawab tujuan 

penelitian yang terdapat pada bab I berdasarkan langkah-langkah penelitian 

yang telah dibahas di Bab III. Selain itu terdapat saran yang diberikan penulis 

berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan untuk penelitian selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah mengenai kepuasan 

pelanggan di Restoran Y. Kesimpulan tersebut adalah sebagai berikut. 

1. Kepuasan pelanggan pada saat ini masih dikatakan kurang baik karena 

nilai yang didapatkan masih dibawah angka 4, yaitu 2,9. 

2. Variabel yang mempengaruhi kepuasan pelanggan adalah reliability, 

tangibles, dan empathy. 

3. Usulan yang diterima yaitu memberikan seragam  dengan warna gelap, 

membersihkan meja setiap kali pelanggan selesai makan, melakukan 

pelatihan dan menambah SOP pada pekerja mengenai check order agar 

menjadi lebih gesit ketika terjadi kesalahan pengantaran pesanan dan 

juga bisa diandalkan, membuat check order dan membuat nomor meja, 

menghimbau pekerja agar peka terhadap kebutuhan pelanggan, dan 

memasang iklan/promo pada sosial media dan juga menyebar pamflet 

secara langsung. 

 

V.2 Saran 

Setelah melakukan penelitian ini, maka terdapat beberapa saran yang 

dapat diberikan penulis yang berguna untuk penelitian selanjutnya. Saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut.  
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1.  Restoran Y sebaiknya melakukan perbaikan pada kualitas pelayanan 

agar dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. Restoran Y dapat 

melakukan perbaikan dengan mempertimbangkan usulan yang diberikan. 

2. Untuk penelitian berikutnya sebaiknya mempertimbangkan first-timer dan 

revisiting customer agar dapat melihat perbandingan antar kelompok 

responden. 

3. Penyebaran kuesioner sebaiknya dilakukan di Restoran Y dengan 

menyebarkan secara langsung. 
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