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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Bab V berisikan kesimpulan dan saran. Kesimpulan pada bab ini akan 

menjawab tujuan dari penelitian yang telah dilakukan. Saran yang diberikan dibuat 

agar berguna bagi Babyshop X dan juga penelitian selanjutnya. Berikut merupakan 

pemaparan kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan. 

 

V.1 Kesimpulan 

Kesimpulan pada bab ini akan menjawab tujuan dari penelitian yang telah 

dilakukan. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, didapatkan hasil 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. Niat beli konsumen Baybyshop X dipengaruhi secara signifikan oleh 

customer service, merchandise, promotion dan social influence dari 

Babyshop X. 

2. Terdapat 17 usulan perbaikan yang diberikan dan telah diterima oleh 

manajemen Babyshop X untuk dapat diterapkan dengan tujuan untuk 

meningkatkan niat beli konsumen terhadap Babyshop X. Usulan 

tersebut meliputi pengadaan kegiatan promosi, pengadaan program 

referensi kartu langganan dan event, peningkatan kualitas layanan 

pegawai terhadap konsumen, pembuatan sign holder pada setiap 

lorong, dan pengevaluasian kelengkapan, variasi dan kondisi produk 

yang dijual 

 

V.2 Saran 
Saran yang diberikan berikut ditujukan kepada Babyshop X dan untuk 

penelitian yang akan datang. 

1. Babyshop X sebaiknya melakukan upaya perbaikan terhadap variabel ± 

variabel yang berpengaruh terhadap niat beli, seperti peningkatan pada 

customer service, merchandise, social influence dan promotion. 

2. Untuk penelitian yang akan datang sebaiknya melakukan penambahan 

variabel berpengaruh pada model penelitian. Hal ini bertujuan untuk dapat 
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meningkatkan tingkat akurasi model. Hasil R2 yang didapatkan dalam 

penelitian ini masih dalam kategori sedang, yang artinya terdapat 

kemungkinan adanya variabel ± variabel lain yang mungkin berpengaruh 

namun belum masuk dalam model penelitian. Variabel yang mungkin 

dapat ditambahkan dalam model penelitian selanjutnya untuk dikaji lebih 

lanjut adalah penambahan pengaruh faktor socioeconomics terhadap niat 

beli konsumen. 
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