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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

  Pada Bab V akan berisi tentang kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

dibuat untuk menjawab tujuan dari penelitian. Saran yang dibuat dapat berguna 

untuk restoran Hu Han Korean BBQ maupun penelitian selanjutnya. Berikut ini 

adalah pemaparan kesimpulan dan saran. 

 

V.1 Kesimpulan 
 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, didapatkan kesimpulan 

sebagai berikut. 

1. Faktor-faktor yang secara langsung mempengaruhi niat pelanggan untuk 

kembali mengunjungi restoran Korean BBQ adalah kualitas makanan dan 

kepuasan pelanggan. Berdasarkan analisis total effect ditemukan bahwa 

kualitas jasa juga mempengaruhi niat pelanggan untuk kembali 

mengunjungi restoran Korean BBQ. 

2. Terdapat 8 usulan yang diberikan dan telah diterima oleh pihak 

manajemen restoran Hu Han Korean BBQ untuk meningkatkan niat 

pelanggan untuk kembali mengunjungi Hu Han Korean BBQ. Usulan 

tersebut adalah pengadaan alat atau gantungan kertas, pemberian 

peralatan yang memadai pada setiap karyawan, pengadaan beberapa 

kursi bayi, pengadaan papan pengumuman kecil, pemberian pelatihan 

dan penerapan sistem reward, penambahan mural & wallpaper pada 

tembok ruang makan, serta penempatan karyawan baru. Selain itu, 

diberikan juga usulan kepada pihak manajemen restoran Hu Han Korean 

BBQ untuk mempertahankan bahkan meningkatkan kualitas makanan 

yang telah dimiliki saat ini. 

 

V.2 Saran 

 Saran diberikan untuk kelangsungan restoran Hu Han Korean BBQ dan 

penelitian yang akan dilakukan di masa yang akan datang. Berikut ini adalah saran 

yang dapat diberikan. 
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1. Sebaiknya usulan-usulan yang diberikan dapat diterapkan oleh Hu Han 

Korean BBQ agar dapat meningkatkan niat pelanggan untuk kembali 

mengunjungi Hu Han Korean BBQ sehingga dapat meningkatkan 

penjualan restoran Hu Han Korean BBQ. 

2. Untuk penelitian yang akan datang, sebaiknya penyebaran survei berupa 

kuesioner dilakukan langsung di restoran Hu Han Korean BBQ agar dapat 

lebih mempermudah pengumpulan data responden. 
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