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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini berisikan pembahasan mengenai kesimpulan dan saran. 

Kesimpulan dibuat berdasarkan pada hasil pengolahan yang sudah dilakukan 

pada bab-bab sebelumnya untuk menjawab rumusan masalah. Saran dibuat untuk 

diberikan pada penelitian selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada subbab ini berisikan kesimpulan dari hasil pengolahan yang sudah 

dilakukan pada bab-bab seebelumnya. Terdapat dua kesimpulan yang menjawab 

rumusan masalah pada Bab I. Berikut merupakan kesimpulan yang diperoleh dari 

penelitian yang telah dilakukan. 

1. Variabel pada penelitian ini adalah perceived quality, perceived value, 

trust in mobile payment, satisfaction, loyalty, expected switching cost, 

brand preference, dan continuance intention. Terdapat empat variabel 

yang mempengaruhi continuance intention merchant secara signifikan 

mau langsung ataupun tidak langsung, yaitu perceived quality, trust in 

mobile payment, perceived value, dan satisfaction. Satisfaction memiliki 

pengaruh paling besar terhadap continuance intention, yaitu sebesar 

0,511 sedangkan perceived quality memiliki pengaruh sebesar 0,277, 

trust in mobile memiliki pengaruh sebesar 0,196, dan perceived value 

memiliki pengaruh sebesar 0,149 terhadap continuance intention. 

2. Usulan atau rekomendasi yang diberikan kepada perusahaan fintech 

untuk meningkatkan continuance intention merchant terhadap uang 

elektronik berbasis server adalah berdasarkan pada variabel yang 

mempengaruhi secara signifikan terhadap variabel continuance intention, 

yaitu satisfaction, perceived quality, trust in mobile payment, dan 

perceived value. Rekomendasi yang diberikan adalah perusahaan fintech 

sebaiknya terlebih dahulu memberikan informasi/himbauan kepada pihak 

merchant jika akan terjadi sesuatu terhadap layanan. Selain itu, 

perusahaan fintech sebaiknya membuat suatu prosedur dan/atau 
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menjalankan tugas sesuai dengan prosedur yang sudah diketahui oleh 

dua belah pihak, dan mempertimbangkan pengurangan atau peniadaan 

promo cashback pada suatu layanan atau memberikan promo pada 

waktu-waktu tertentu. Usulan-usulan yang sudah disebutkan sebelumnya 

dapat meningkatkan nilai satisfaction karena kepuasan suatu merchant 

dapat terjadi jika merchant tersebut merasakan hal positif yang diberikan 

oleh layanan.  

 

V.2 Saran 

 Pada subbab ini berisikan saran yang diberikan untuk penelitian 

selanjutnya. Saran yang diberikan adalah sebagai berikut. 

1. Mengubah model penelitian dengan menambah beberapa variabel yang 

belum terdapat pada model penelitian ini. 

2. Melakukan wawancara kepada seluruh responden jika tidak memiliki 

keterbatasan waktu. 

3. Penyebaran kuesioner juga dilakukan secara offline menggunakan 

kertas. Hal ini akan memudahkan merchant yang sudah tua untuk 

membaca. Selain itu, banyak merchant yang sudah tua tidak memiliki 

media yang dapat menunjang mereka untuk mengisi kuesioner secara 

online. 

4. Menambahkan karakteristik UMKM pada kuesioner agar data responden 

lebih jelas. 
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