BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan yang dapat ditarik dari

penelitian yang telah dilakukan. Diberikan juga saran yang ditujukan kepada PD X

sehingga dapat memperbaikan kualitas jasa yang diberikan.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada PD X dapat ditarik

beberapa kesimpulan. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian yang telah

dilakukan.

1.

Tingkat kepuasan konsumen saat ini pada saat berbelanja di PD X

sebesar 4,65 dari skala 6 (sangat baik), sehingga dapat dikatakan bahwa

konsumen cukup puas berbelanja di PD X.
Atribut-atribut yang memerlukan perbaikan adalah A2, A5, A9, A12, A16,
dan A20.

Usulan perbaikan yang ditujukan untuk meningkatkan performansi PD X,

diantaranya:

a.
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Menyediakan dus sebagai alas produk retur dan produk yang
tidak jadi dibeli konsumen

Menerapkan kebijakan pengembalian produk hasil retur atau
hasil pembeli tidak jadi membeli ke tempat semula sebelum toko
tutup

Melakukan pengecatan secara rutin setiap 1 tahun

Membuat jadwal piket kebersihan

Memasang CCTV

Menetapkan kebijakan area meletakkan mangkuk

Membeli meja kecil untuk meletakkan makanan karyawan
Membeli tempat sampah

Membeli dan memasang plastik cover produk

Membuat form pengecekan dan penggantian plastik setiap bulan

Mengelompokkan dus kemeja sesuai jenis dan warnanya
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l. Memberikan notes ukuran, motif, dan warna pada dus kemeja

m. Memberi nomor ukuran produk pada lemari
n. Membeli tongkat galah
0. Membuat survei minat konsumen dengan cara menanyakan

langsung ataupun kuesioner yang diberikan setelah pembeli

berbelanja
p. Pemilik dapat survei ke toko-toko fesyen lainnya
g. Membuat katalog produk
r. Memasang debit BCA
S. Memberikan reward kepada karyawan
t. Memasang CCTV
u. Menetapkan kebijakan libur karyawan
V. Membuat jadwal istirahat karyawan yang tetap
w. Evaluasi kinerja karyawan dengan membuat kuesioner yang diisi

pembeli mengenai kinerja pekerja.

Saran

Setelah melakukan penelitian dan memberikan usulan perbaikan yang

memungkinkan pada PD X, dapat diajukan beberapa saran sebagai berikut.

1.

Menerapkan usulan perbaikan yang telah disetujui agar dapat
meningkatkan performansi layanan toko.

Mempertahankan konsistensi pengetahuan karyawan terkait produk yang
ditawarkan, proses penukaran produk mudah dan cepat, toko memiliki
jam operasional yang tepat, toko berlokasi di lokasi yang strategis dan
mudah untuk ditemukan, dan karyawan melayani konsumen dengan

sopan.
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