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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang 

telah dilakukan dan saran untuk NWC di masa yang akan datang. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Setelah melakukan penelitian terhadap NWC, maka dapat diperoleh 

kesimpulan berdasarkan tujuan dilakukannya penelitian. Berikut ini ialah 

kesimpulan yang dapat diperoleh dalam penelitian ini:  

1. Perumusan strategi yang diterapkan di NWC merupakan strategi yang 

memiliki bisnis level differentiation. Strategi differentiation yang 

dirumuskan adalah NWC menjadi café khusus pertemuan kecil (meeting 

atau co-working space).  

2. Strategi level fungsional yang diterapkan pada NWC terdiri dari empat 

macam strategi, yaitu strategi pemasaran, strategi operasional, strategi 

SDM, dan strategi keuangan. 

3. Strategi pemasaran yang diterapkan pada NWC adalah melalui product 

paket meeting dan paket nugas yang disertai dengan harga paket yang 

menunjang, yaitu dengan kisaran Rp. 20.000 hingga Rp 40.000. Selain 

itu, strategi pemasaran dilakukan juga dengan melakukan promosi 

berbasis offline (Bazaar Kuliner) dan online (Instagram ads dan Instagram 

feeds). 

4. Strategi operasional NWC yang dapat diterapkan adalah pembuatan drive 

thru coffee, peningkatan fasilitas penunjang (exhaust), dan perubahan 

tata letak café yang sesuai dengan konsep co-working space. 

5. Strategi sumber daya manusia yang dapat dilakukan NWC adalah 

melakukan pengembangan tim pemasaran, implementasi mini-training 

untuk meningkatkan performa pelayanan, dan peningkatan keamanan 

dengan perekrutan tim keamanan. 

6. Strategi keuangan yang dapat diterapkan pada NWC adalah mengatur 

dan menyiapkan dana untuk kebutuhan NWC (biaya promosi dan biaya 
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operasional), melakukan penekanan biaya operasional, mengatur 

perencanaan pembayaran hutang (sewa) maupun biaya tak terduga 

untuk efektifitas keuangan yang lebih baik dari NWC, serta 

mempertimbangkan mengenai pemberian gaji atau upah terhadap 

sumber daya manusia dari NWC. 

 

V.2 Saran 

 Pada subbab ini akan dibahas mengenai saran yang diberikan terkait hasil 

dari penelitian yang telah dilakukan. Saran tersebut ditujukan kepada NWC untuk 

di masa yang akan datang dan ditujukan pula untuk membantu penelitian 

selanjutnya. Berikut ini merupakan beberapa saran yang dapat diberikan. 

1. Menerapan Functional Level Strategy yang telah dirumuskan untuk 

meningkatkan pendapatan NWC. 

2. NWC diharapkan dapat lebih adaptif terkait perubahan minat pasar yang 

fluktuatif, sehingga analisis eksternal dapat dilakukan secara berkala 

sebagai bahan evaluasi. 

3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan bahwa terdapat pendalaman 

analisis dari tiap komponen functional level strategy. 
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