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ABSTRAK

Perkembangan yang pesat di era digital saat ini pada internet dan juga teknologi
telepon seluler membuat seluruh perusahaan yang bergerak di bidang ini diharuskan untuk
meningkatkan competitive advantage. Terlebih lagi kondisi saat ini yang sedang dilanda
oleh seluruh penjuru dunia, yaitu pandemi COVID-19 membuat seluruh perusahaan
berlomba-lomba untuk memenangkan persaingan agar tetap dapat bertahan di masa sulit.
Strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan keunggulan bersaing perusahaan
dengan menerapkan kerja yang efektif dan efisien. Efisiensi diperlukan bagi perusahaan
sebagai acuan untuk mengukur keberhasilan dari besarnya sumber atau biaya dengan tujuan
mencapai hasil dari kegiatan yang dilakukan. Penelitian ini dilakukan pada ketiga Cabang
Toko CV. X dengan menggunakan bantuan software POM-QM for Windows versi 5.2.

Target setting dilakukan untuk meningkatkan efisiensi pada cabang yang belum
optimal dengan cara mengubah jumlah input atau output. Terdapat dua kondisi perhitungan
target setting yang dilakukan pada cabang yang belum optimal, yaitu kondisi normal dan
kondisi terdampak pandemi COVID-19.

Penelitian ini menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA). Data yang
digunakan untuk input adalah jumlah tenaga kerja, biaya tenaga kerja, luas area toko, dan
biaya operasional. Sedangkan untuk output data yang digunakan adalah jumlah transaksi
unit di setiap cabang. Data diperoleh langsung dari dokumen perusahaan dari periode bulan
Mei 2019 — Maret 2020 dan bulan Juli 2020.

Saran yang didapatkan berdasarkan hasil dari penelitian adalah diharapkan Cabang
dari CV. X dapat mempertahankan kinerjanya yang sudah cukup baik dan untuk cabang
yang kurang baik dapat melakukan perbaikan sehingga di waktu yang akan datang akan
menjadi lebih baik. Untuk cabang yang kurang baik di keadaan normal maupun di keadaan
terdampak pandemi COVID-19 dapat mengurangi jumlah input atau menambah jumlah
output agar dapat meningkatkan tingkat efisiensi cabang. Diharapkan untuk cabang yang
belum optimal dapat mengalokasikan tenaga kerja ke cabang yang lebih membutuhkan,
mengurangi biaya tenaga kerja, memberikan fasilitas untuk konsumen, dan mengurangi
jumlah biaya operasional. Sebaiknya CV. X tidak memberlakukan PHK karena dapat
meningkatkan stress pada tenaga kerja dan ditakutkan akan berdampak pada kompetensi
dan loyalitas tenaga kerja. Kedepannya CV. X dapat melakukan perhitungan tingkat
efisiensi dengan metode DEA secara periodik agar dapat segera dilakukan perbaikan jika
terjadi penurunan pada kinerja di setiap cabang.

Kata kunci: Data Envelopment Analysis, efisiensi, efisiensi relatif, toko retail, target
setting



ABSTRACT

The rapid development in today's digital era on the internet and also smartphone
technology makes all companies engaged in this field required to increase their competitive
advantage. What's more, the current condition that is being hit by all corners of the world,
namely the COVID-19 pandemic, has made all companies competing to win the
competition so that they can survive in difficult times. Strategies that can be done to
increase the company's competitive advantage by implementing effective and efficient
work. Efficiency is needed for companies as a reference for measuring the success of the
number of resources or costs to achieve the results of the activities carried out. This
research was conducted at the three branches of CV. X using the POM-QM for Windows
version 5.2 software.

Target setting is done to increase efficiency in sub-optimal branches by changing
the number of inputs or outputs. There are two conditions for calculating target settings
carried out at branches that are not yet optimal, namely normal conditions and conditions
affected by the COVID-19 pandemic.

This research uses the Data Envelopment Analysis (DEA) method. The data used
for input are the number of workers, labor costs, shop area, and operational costs.
Meanwhile, the output data used is the number of unit transactions in each branch. Data
obtained directly from company documents from the period May 2019 - March 2020 and
July 2020.

As a suggestion, that are obtained based on the results of the research are expected
Branch of CV. X can maintain its performance which is good enough and for the bad
branches, it can make improvements so that in the future it will be better. For branches
that are not good in normal conditions or conditions affected by the COVID-19 pandemic,
it can reduce the number of inputs or increase the number of outputs to increase the level
of efficiency of the branches. It is expected that branches that are not yet optimal can
allocate labor to branches that are more in need, reduce labor costs, provide facilities for
consumers, and reduce the total operational costs. The writer would recommend that CV.
X did not impose layoffs because it could increase stress on the workforce and it was feared
that it would have an impact on workforce competence and loyalty. In the future, CV. X
can calculate the level of efficiency with the DEA method periodically so that improvements
can be made immediately if there is a decrease in performance in each branch.

Keywords: Data Envelopment Analysis, efficiency, relative efficiency, retail store, target
setting
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Di era globalisasi dan moderenisasi saat ini setiap perusahaan akan memasuki era
persaingan baru. Pendorongnya suatu perubahan seperti teknologi, ekonomi,
politik, dan kondisi pasar secara meningkat telah mendefinisi ulang hampir setiap
sektor industri dan cara melakukan bisnis (Kotler & Keller, 2016). Bagi para
perusahaan di suatu industri, kemajuan pada teknologi informasi telah
mentransformasi pasar dengan memberikan aturan yang luas untuk bersaing lebih
strategik dan kuat. Dengan adanya perkembangan teknologi informasi dan
globalisasi yang begitu pesat, hal ini berdampak pada meningkatnya persaingan
dalam memperebutkan pangsa pasar pada dunia usaha saat ini. Produk telepon
seluler atau handphone juga ikut terpengaruh dalam memperebutkan pangsa pasar.

Perkembangan yang pesat pada teknologi informasi membuat sebuah
ketertarikan tertentu untuk diamati terutama di bidang telekomunikasi. Dengan
adanya perkembangan pada internet dan disusul dengan teknologi telepon seluler
yang perkembangannya begitu cepat dan canggih hal ini membuat setiap orang
tertarik untuk memiliki produk. Hal ini juga membuat setiap orang memiliki suatu
produk bukan hanya karena fungsinya saja, tetapi juga rasa bangga dan pengakuan
yang didapatkan dari memiliki produk tersebut.

Sarana komunikasi yang pada awalnya hanya berupa telepon rumah (fixed
line) telah berkembang menjadi telepon seluler (mobile phone) atau biasa disebut
dengan telepon genggam (handphone). Sesuai dengan namanya handphone
merupakan alat komunikasi yang memiliki ukuran tidak lebih besar dari telapak
tangan sehingga mudah dan dapat dibawa kemana saja, dan kini telah menjadi suatu
kebutuhan primer bagi masyarakat. Salah satu fungsi yang dimiliki oleh
handphone, yaitu sebagai alat komunikasi jarak jauh ini dimanfaatkan oleh
masyarakat sebagai sarana dalam melakukan berbagai macam pertukaran informasi
tanpa dipengaruhi oleh waktu maupun tempat. Dimanapun dan kapanpun mereka
membutuhkan sebuah informasi, mereka hanya tinggal saling menghubungi satu

sama lain melalui handphone atau yang sekarang sudah mengalami perkembangan



dan lebih dikenal dengan sebutan ponsel pintar atau biasa disebut dengan
smartphone.

Di tengah pandemi COVID-19 yang melanda Indonesia seperti data yang
dikeluarkan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) yang dikutip oleh situs berita online
Kompas (Fauzia, 2020), pada kuartal 111-2020 Indonesia resmi resesi minus 3,49%
jika dibandingkan dengan kuartal 111-2019. Indonesia resmi mengalami resesi
setelah pada kuartal 11-2020 ekonomi Indonesia mengalami kontraksi yang
mencapai minus 5,32%. Pandemi COVID-19 memberi dampak yang serius pada
sejumlah industri, termasuk smartphone. Menurut Counterpoint Research yang
dikutip oleh situs berita online CNBC Indonesia (Franedya, 2020), pada kuartal I1-
2020 penjualan smartphone di Indonesia turun sebesar 20% jika dibandingkan
dengan kuartal 11-2019, sementara jika dibandingkan dengan kuartal 1-2020
penjualan smartphone turun sebesar 9%. Penurunan ini akibat dari pandemi
COVID-19 yang membuat pemerintah memberlakukan Pembatasan Sosial
Berskala Besar (PSBB) di berbagai daerah sehingga membuat pihak perusahaan
melakukan tindakan Pemutusan Hubungan Kerja (PHK). Sehingga berdampak
pada pendapatan masyarakat menurun dan daya beli masyarakat juga ikut menurun.
Terdapat pula perilaku konsumen masyarakat dengan penghasilan menengah ke
atas yang cenderung menahan konsumsi terutama pada pembelian smartphone dan
lebih memilih menabung atau mengalokasikan konsumsi tersebut pada kebutuhan
sehari-hari (Ulya, 2020).

Perusahaan yang ingin berhasil dalam persaingan terutama di era digital
mengharuskan perusahaan meningkatkan competitive advantage. Menurut Michael
Porter (1985), strategi untuk meningkatkan keunggulan bersaing perusahaan, antara
lain: cost leadership, differentiation, dan focus. Pengutamaan harga produksi
serendah mungkin agar harga jual pada toko retail dapat relatif rendah merupakan
pengertian dari strategi cost leadership yang bertujuan untuk memenangkan
persaingan harga di pasar. Cara yang dapat dilakukan dalam membantu strategi
tersebut dengan menerapkan kerja yang efektif dan efisien. Efisiensi memiliki
pengertian melakukan pekerjaan tertentu dengan cara yang benar hal ini berkaitan
dengan besarnya produksi dalam perusahaan. Maka dari itu, penting bagi

perusahaan yang baik untuk dapat mengolah input dan output yang dihasilkan



dalam periode waktu tertentu menjadi efektif dan efisien. Sedangkan efektif adalah
melakukan pekerjaan yang benar terlepas dari waktu tertentu yang diperlukan
(Heizer, Render, & Munson, 2017).

Dengan mencari tingkat efisiensi dari suatu perusahaan, maka pengukuran
Kinerja perusahaan dapat diukur. Efisiensi diperlukan bagi perusahaan sebagai
acuan mengukur keberhasilan dari besarnya sumber atau biaya dengan tujuan
mencapai hasil dari kegiatan yang dilakukan. Selain itu, efisiensi merupakan
kriteria penilaian yang bersifat universal dan dapat berlaku di semua kegiatan kerja.
Kegiatan melakukan perbandingan tingkat efisiensi relatif cabang perusahaan
dengan cabang perusahaan lainnya yang sejenis dapat dilakukan untuk mengetahui
efisiensi perusahaan.

Mengukur tingkat efisiensi relatif di setiap cabang perusahaan yang sejenis
memudahkan dalam penilaian kinerja perusahaan. Dalam melakukan pengukuran
efisiensi perusahaan, terdapat berbagai metode yang dapat dilakukan. Metode itu
adalah Stochastic Frontier Analysis (SFA), Thick Frontier Approach (TFA),
Distribution Free Approach (DFA), Data Envelopment Analysis (DEA), dan Free
Disposal Hull (FDH). Penelitian yang penulis lakukan adalah dengan menggunakan
metode Data Envelopment Analysis karena mampu menganalisis lebih dari satu
input dan/atau output dimana hal ini membuat metode tersebut lebih unggul
dibandingkan dengan metode lainnya. Metode ini merupakan sebuah teknik
pemrograman matematis dengan menggunakan pendekatan non parametrik yang
berbasis pemrograman linier. Pengukuran efisiensi dengan metode ini dapat dibantu
menggunakan software DEAFrontier, Data Envelopment Analysis Program
(DEAP), MaxDEA, Efficiency Measurement System (EMS), dan lain-lain. Untuk
penelitian ini, penulis menggunakan software POM-QM for Windows.

Setelah adanya data mengenai tingkat efisiensi dari setiap cabang,
perusahaan dapat mengetahui cabang yang memiliki tingkat efisien paling tinggi
dan dapat dijadikan sebagai pembanding bagi cabang lainnya yang memiliki tingkat
efisiensi paling rendah atau tingkat tertentu yang ingin dicapai. Ketika melakukan
perbandingan di setiap cabang yang memiliki tingkat efisien perusahaan dapat
mengetahui penyebab cabang tertentu memiliki tingkat efisien paling tinggi dan

yang kurang baik dalam tingkat efisien cabang tertentu. Sehingga perusahaan dapat



melakukan langkah berikutnya dalam meningkatkan tingkat efisiensi di setiap
cabang perusahaan di masa yang akan datang.

Toko Handphone S merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
industri telekomunikasi. Toko Handphone S memiliki cabang-cabang yang sudah
tersebar di seluruh Indonesia. Tiga cabang dari Toko Handphone S di Bandung
diantaranya berada di bawah pimpinan CV. X yang berdiri sejak tahun 2010.
Dengan jumlah tiga cabang yang memiliki karakter berbeda, setiap cabangnya juga
menghasilkan jumlah pendapatan yang berbeda-beda. Sehingga berdasarkan uraian
di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai tingkat efisiensi
relatif dengan judul “ANALISIS TINGKAT EFISIENSI RELATIF TIGA
CABANG TOKO HANDPHONE CV. X DI BANDUNG MENGGUNAKAN
METODE DATA ENVELOPMENT ANALYSIS”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang permasalahan yang ada, maka dapat
dirumuskan permasalahan sebagai berikut:
1. Berapakah tingkat efisiensi relatif di setiap Cabang Toko Handphone CV.
X yang berada di Bandung?
2. Cabang Toko Handphone CV. X di Bandung mana saja yang terbaik secara
relatif?
3. Cabang Toko Handphone CV. X di Bandung mana saja yang kurang baik
secara relatif serta berapa jumlah kelebihan input dari cabang tersebut?
4. Bagaimana menjadikan Cabang Toko Handphone CV. X di Bandung yang
kurang baik menjadi lebih baik?

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah tersebut, berikut tujuan yang ingin dicapai
melalui kegiatan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui tingkat efisiensi dari setiap Cabang Toko Handphone CV. X
yang berada di Bandung.



2. Menunjukkan Cabang Toko Handphone CV. X di Bandung dengan tingkat
efisiensi relatif paling tinggi dan paling rendah agar dapat menjadi acuan
bagi cabang lain yang secara relatif kurang produktif.

3. Mencari faktor-faktor yang harus diperbaiki oleh Cabang Toko Handphone
CV. X di Bandung yang secara relatif kurang produktif.

Dari hasil penelitian ini, penulis berharap agar dapat berguna bagi berbagai
pihak, antara lain:

a. Perusahaan
Penulis berharap hasil dari adanya penelitian ini dapat memberikan
wawasan pada Toko Handphone CV. X mengenai metode DEA yang dapat
digunakan untuk mencari tingkat efisiensi relatif. Selain itu penerapan hasil
DEA pada setiap Cabang Toko Handphone CV. X di Bandung, perusahaan
mendapat masukan dan meningkatkan produktivitas sehingga dapat
memperkuat daya saing dari perusahaan.

b. Penulis
Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap agar dapat menambah
pengetahuan dan pengalaman mengenai penerapan metode DEA. Selain itu,
penulis berharap agar dapat memahami bagaimana menerapkannya secara
langsung metode DEA ini di dunia kerja yang sesungguhnya.

c. Pihak lainnya
Penulis berharap agar dapat memberikan pengetahuan lebih mengenai
metode Data Envelopment Analysis, sebagai inspirasi dan referensi bagi
pembaca yang memiliki ketertarikan meneliti di bidang yang sama, dan
sebagai bahan pembanding untuk penelitian selanjutnya terhadap

permasalahan yang serupa.

1.4 Kerangka Pemikiran

Ketika membesarnya pasar dalam industri telekomunikasi hal ini menunjukkan
bahwa terdapat peluang yang baik sekaligus ancaman bagi para pengusaha Toko
Handphone. Hal tersebut dapat membuat Toko Handphone yang ingin bertahan

dalam persaingan untuk meningkatkan daya saingnya. Meningkatkan produktivitas



merupakan salah satu cara untuk dapat meningkatkan daya saing. Menurut Heizer,
Render, dan Munson (2017), produktivitas adalah ... the ratio of outputs (goods
and services) divided by the inputs (resources, such as labor and capital).” Dimana
hal ini memiliki arti bahwa produktivitas merupakan perbandingan antara output
(barang dan jasa) dengan input (sumber daya, seperti tenaga kerja dan modal) yang
digunakan. Sedangkan keterkaitan antara produktivitas dan efisiensi menurut
Heizer, Render, dan Munson (2017) adalah:

“Improving productivity means improving efficiency. The improvement
can be achieved in two ways: reducing inputs while keeping output
constant or increasing output while keeping inputs constant. Efficiency
means doing the job well — with a minimum of resources and waste.
Efficiency is the percent of effective capacity actually achieved.”

Dimana pernyataan ini memiliki arti antara lain adalah meningkatkan produktivitas
berarti meningkatkan efisiensi. Peningkatan dapat dihasilkan dengan dua cara, yaitu
mengurangi sumber daya dengan jumlah output yang dihasilkan tetap atau
meningkatkan jumlah output yang dihasilkan dengan jumlah sumber daya yang
tetap. Efisiensi adalah melakukan pekerjaan yang benar dengan menggunakan
sumber daya dan pemborosan seminimal mungkin. Dengan Kkata lain efisiensi akan
meningkat seiring dengan meningkatnya produktivitas.

Pengukuran tingkat efisiensi menggunakan metode Data Envelopment
Analysis (DEA) sudah diakui sebagai alat yang dapat menunjukkan pengukuran
kinerja dengan teknik yang berbasis pemrograman linier dalam mengukur tingkat
efisiensi unit-unit organisasi yang sejenis (Decision Making Units / DMU).
Menurut Ramanathan (2003), penjelasan DMU adalah:

“Decision-making units can include manufacturing units, departments
of big organizations such as universities, schools, bank branches,
hospitals, power plants, police station, tax offices, prisons, defence
bases, a set of firms or even practicing individuals such as medical
practitioners.”

Dimana hal ini berarti, DMU dapat mencakup unit bisnis, departemen organisasi

besar seperti universitas, sekolah, cabang bank, rumah sakit, pembangkit listrik,



kantor polisi, kantor pajak, penjara, pangkalan pertahanan, seperangkat firma atau
bahkan individu.

Dalam penelitian skripsi ini, penulis mengambil data dari tiga Cabang Toko
Handphone S yang berada di bawah pimpinan CV. X di Bandung. Metode DEA
dapat digunakan untuk menentukan tingkat efisiensi dari setiap Cabang Toko
Handphone CV. X di Bandung. Dengan mengetahui tingkat efisiensi dari
perusahaan selanjutnya perusahaan atau penulis dapat menentukan kegiatan yang
perlu diterapkan di setiap cabang perusahaan agar cabang yang memiliki tingkat
efisien rendah dapat menjadi lebih efisien. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
menjadi bahan pertimbangan perusahaan dalam meningkatkan tingkat efisiensi
setiap cabang yang kurang untuk menghadapi persaingan yang ketat di masa yang
akan datang. Berikut Gambar 1.1 adalah gambar kerangka pemikiran serta input

dan output yang digunakan dalam penelitian:



Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran

DMU n (Cabang n) DMU n (Cabang n)

Variabel input Variabel output

- Jumlah tenaga kerja
- Jumlah biaya tenaga kerja — o
Jumlah transaksi unit
- Luas area cabang toko

- Jumlah biaya operasional

l

Pengukuran efisiensi dengan metode Data Envelopment Analysis menggunakan
software POM-QM for Windows

l

Mencari cabang yang memiliki tingkat efisiensi tertinggi

l

Melakukan analisa dengan menggunakan target setting pada cabang yang
memiliki tingkat efisiensi kurang baik dari cabang yang memiliki

tingkat efisiensi tertinggi

l

Mencari saran untuk perusahaan agar dapat ditindak lanjuti

Sumber: Penulis
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