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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini terdiri dari kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian 

yang dilakukan. Selain itu, bab ini juga berisi tentang saran terkait penelitian ini 

serta untuk penelitian ke depannya Penjelasan dari kesimpulan dan saran dapat 

dilihat sebagai berikut ini. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan yang didapatkan terkait penelitian yang dilakukan adalah 

sebagai berikut ini. 

1. Berdasarkan hasil pengolahan dengan metode PLS-SEM, maka 

didapatkan 3 variabel yang mempengaruhi niat pakai seseorang terhadap 

teknologi cardless transaction. Ketiga variabel tersebut adalah habit, 

performance expectancy, dan social influence. Ketiga variabel tersebut 

memiliki pengaruh positif terhadap niat pakai cardless transaction dimana 

jika diberi peningkatan terhadap ketiga variabel tersebut, maka niat pakai 

seseorang akan meningkat juga. Kemudian diantara ketiga variabel 

tersebut, pengaruh terbesar berada pada variabel habit, diikuti oleh 

performance expectancy, terakhir oleh social influence.  

2. Berdasarkan hasil pengolahan, dibuat usulan perbaikan berdasarkan 

ketiga variabel yang mempengaruhi dan profil responden yang 

didapatkan. Berdasarkan variabel habit, maka usulan perbaikan yang 

dibuat adalah membuat fitur “near me”. Hal ini bertujuan untuk membuat 

seseorang untuk menggunakan cardless dengan keuntungan yang 

ditawarkan. Berdasarkan variabel performance expectancy, maka usulan 

perbaikan yang dibuat adalah menambahkan fitur pembayaran atau 

payment pada opsi cardless transaction. Hal ini bertujuan untuk 

meningkatkan teknologi cardless transaction terhadap kegiatan sehari-

hari selain yang sudah ada. Berdasarkan variabel social influence, maka 

usulan perbaikan yang dibuat adalah membuat promosi pada beberapa 

social media yang tersedia. Hal ini bertujuan untuk membuat seseorang 
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mendapatkan informasi terkait cardless transaction secara tidak langsung 

dari lingkaran sosialnya. Berdasarkan profil responden, setiap usulan 

dapat diterapkan secara perlahan terlebih dahulu terutama di Kota 

Bandung dengan lokasi yang banyak mahasiswa berkumpul. 

 

V.2 Saran 

 Saran yang dapat diberikan terhadap penelitian ke depannya 

berdasarkan penelitian ini adalah sebagai berikut ini. 

1. Menambahkan pertanyaan yang sekiranya dapat menambah informasi 

responden, seperti bank apa yang digunakan dan frekuensi penggunaan 

teknologi terkait pada kuesioner. 

2. Fokus terhadap satu bank tertentu saja pada penelitian selanjutnya agar 

hasil yang diberikan dapat lebih maksimal dan usulan yang diberikan 

dapat lebih terfokus pada satu bank saja. 
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