BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan

diperoleh berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. Selain itu, diberikan juga

saran untuk Urban Laundry dan juga penelitian selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh beberapa

kesimpulan yang menjadi jawaban dari rumusan masalah dan tujuan penelitian.

Berikut ini merupakan beberapa kesimpulan yang dapat dihasilkan:

1.

Terdapat 29 atribut yang sesuai untuk mengetahui permasalahan
kepuasan pelanggan di Urban Laundry, yang secara garis besar
mencangkup fasilitas yang diberikan, harga laundry, kondisi tempat dan
peralatan laundry, kemampuan kerja karyawan, perilaku dan penampilan
karyawan, prosedur kerja, keamanan hasil cucian, dan kondisi hasil
cucian yang diberikan.

Rata-rata tingkat kepuasan pelanggan terhadap layanan yang diberikan
oleh Urban Laundry saat ini (ACS) adalah sebesar 1,019 dari skala 3
(sangat puas).

Terdapat sepuluh buat atribut yang harus diperbaiki untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan. Kesepuluh atribut tersebut adalah kebersihan hasil
cucian/bebas  noda  (A5), keamanan hasil  cucian  dari
kerusakan/kelunturan (A6), keutuhan jumlah cucian dari kemungkinan
hilang/tertukar (A7), keharuman hasil cucian (A8), Kecepatan pekerja
dalam memberikan pelayanan (A17), ketersediaan informasi terkait status
cucian dan waktu selesai pengerjaan cucian (A19), ketepatan waktu
penyelesaian cucian (A20), dan ketepatan waktu pengiriman atau
penjemputan laundry (A21), ketersediaan variasi pewangi yang
ditawarkan (A27) dan promosi yang diberikan oleh pihak laundry (A29).
Terdapat 35 buah usulan perbaikan yang dapat digunakan untuk

meningkatkan kepuasan pelanggan di Urban Laundry yang mencangkup
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penambahan jumlah pekerja, peningkatan softskill pekerja, pembuatan
prosedur/aturan tambahan bagi karyawan dan pelanggan, perubahan
metode kerja, pemberian alat bantu untuk mempermudah atau
meningkatkan tugas pekerja, pembelian mesin yang belum dimiliki dan
memanfaatkan alat yang dimiliki, melakukan perawatan mesin,
perancangan nota pemesanan, dan melakukan survey untuk mengetahui
keinginan pelanggan.

Berdasarkan hasil pengukuran keefektifan usulan solusi yang diberikan,
estimasi tingkat keefektifan usulan untuk atribut A5 adalah sebesar 5,90,
atribut A6 sebesar 6,02, atribut A7 sebesar 6,39, atribut A8 sebesar 6,00,
atribut A17 sebesar 6,07, atribut A19 sebesar 6,60, atribut A20 sebesar
6,28, atribut A21 sebesar 6,30, atribut A27 sebesar 6,43, dan atribut A29
sebesar 6,31. Hal ini menandakan bahwa setiap usulan yang diberikan
dianggap efektif dan memberikan dampak positif untuk meningkatkan

kepuasan pelanggan

Saran

Saran yang dapat diberikan pada Urban Laundry dan penelitian

selanjutnya adalah:

1.

Mencatat frekuensi keluhan pelanggan terkait suatu atribut guna
mengetahui permasalahan yang paling sering terjadi

Melakukan observasi dan evaluasi untuk mengidentifikasi keluhan yang
disampaikan oleh pelanggan

Menerapkan usulan perbaikan yang telah diberikan kepada pemilik Urban
Laundry guna meningkatkan kepuasan pelanggan.

Melakukan observasi dan evaluasi kembali setelah menerapkan usulan

perbaikan yang telah diberikan
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