BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dari hasil pengolahan

data pada penelitian pemilihan supplier di Toko PD Sudirman. Bab ini juga akan

membahas mengenai saran yang diberikan pada pihak toko tempat penelitian

berlangsung. Saran ini dapat digunakan untuk pihak toko.

V.1

Kesimpulan

Kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan berikut ini akan

menjawab pertanyaan dari rumusan masalah yang telah dibuat. Kesimpulan yang

dapat ditarik yaitu:

1.

Dalam pemilihan supplier obat di Toko PD Sudirman, terdapat 4 kriteria
dan 12 subkriteria yang perlu untuk dipertimbangkan. Keempat kriteria
tersebut yaitu kualitas, biaya, pelayanan, dan pengiriman. Dari masing-
masing subkriteria tersebut terdapat dua hingga empat subkriteria. Kriteria
kualitas terdiri dari subkriteria jumlah cacat fisik, subkriteria jumlah cacat
kadaluarsa, dan subkriteria kondisi packaging. Kriteria biaya terdiri dari
subkriteria harga produk awal, subkriteria biaya pengiriman, dan subkriteria
potongan harga. Kriteria pelayanan terdiri dari subkriteria kecepatan
respon, subkriteria keramahan, subkriteria ketepatan informasi
ketersediaan stok obat, dan subkriteria fleksibilitas pembayaran. Kriteria
pengiriman terdiri dari subkriteria ketepatan waktu pengiriman dan
subkriteria ketepatan jumlah obat.

Pada model Analytic Network Process di Toko Sudirman terdapat 1
hubungan inner dependence dan 3 hubungan outer dependence. Inner
dependence terjadi dalam kriteria kualitas. Dua hubungan outer
dependence terjadi antara kriteria kualitas dengan kriteria biaya dan satu
hubungan outer dependence terjadi antara kriteria pelayanan dan kriteria
pengiriman.

Berdasarkan hasil dari pengolahan data yang telah dilakukan, supplier
terbaik atau supplier dengan prioritas utama adalah supplier B, yang

memiliki nilai bobot normalized by cluster terbesar yaitu 0,4154. Supplier
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dengan prioritas kedua adalah supplier C, dengan nilai bobot normalized
by cluster sebesar 0,3868 dan supplier dengan prioritas ketiga adalah

supplier A, dengan nilai bobot normalized by cluster sebesar 0,1978.

Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pemilihan

supplier obat di Toko PD Sudirman, terdapat beberapa saran yang diberikan untuk

Toko PD Sudirman. Berikut merupakan saran yang diberikan:

1.

Toko PD Sudirman sebaiknya menggunakan metode Analytic Network
Process saat melakukan pemilihan supplier karena merupakan metode
yang obyektif. Selain itu, proses pemilihan supplier juga seringkali
melibatkan berbagai macam kriteria yang saling berkaitan satu dengan
yang lainnya.

Dalam melakukan pemilihan supplier sebaiknya tidak hanya melihat pada
segi biaya dan pelayanan saja karena masih banyak kriteria atau
subkriteria lain yang dapat dipertimbangkan.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, Toko PD Sudirman sebaiknya
menggunakan supplier B sebagai supplier utamanya. Supplier B
merupakan supplier terbaik selama tidak ada perubahan pada model ANP
maupun perubahan performansi supplier.

Model ANP yang telah dibuat dapat dipakai selama tidak ada perubahan
kriteria atau subkriteria maupun penambahan alternatif supplier. Penelitian
selanjutnya dapat mempertimbangkan dan membuat kriteria ataupun

model ANP yang terbaru jika terjadi perubahan-perubahan tersebut.
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