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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

Pada bab V ini akan berisikan kesimpulan yang dapat ditarik dari 

penelitian yang telah dilakukan serta inti sari dari penelitian. Pada bab ini juga 

berisikan saran-saran untuk penelitian selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 
 Berikut ini kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan. 

1. Faktor yang memengaruhi minat beli ulang konsumen pada Rocka Rooster 

Fried Chicken yaitu kepuasan pelanggan, reputasi tempat makan dan trust. 

Kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu faktor 

product, price dan place. 

2. Tingkat minat beli ulang konsumen pada Rocka Rooster Fried Chicken 

masih tergolong sangat rendah dengan nilai rata-rata 2.62 dari skala 5. 

Nilai yang didapatkan ini menunjukkan bahwa masih adanya ruang untuk 

dilakukan perbaikan guna meningkatkan minat beli ulang di Rocka Rooster 

Fried Chicken.  

3. Usulan perbaikan yang diberikan kepada Rocka Rooster Fried Chicken 

dilakukan berdasarkan grafik IPMA yang telah dibuat. Terdapat 4 usulan 

perbaikan yaitu satu usulan untuk variabel product yaitu Rocka Rooster 

dapat mencoba melakukan penambahan garnish atau hiasan. Terdapat 

dua usulan yang diberikan untuk variabel place yaitu pembuatan plang atau 

banner didepan tempat makan untuk menunjukan lokasi keberadaan 

Rocka Rooster agar terlihat lebih terjelas dan membuat SOP kebersihan 

serta usulan terakhir yang diberikan untuk variabel reputasi tempat makan 

adalah melalukan pemasaran secara rutin melalui media sosial dengan 

mengunggah beberapa konten yang menyenangkan dan menarik. 
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V.2 Saran 
 Saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya dengan penelitian yang 

serupa yaitu  

1. Melakukan pengujian dengan bentuk model penelitian lainnya.           

2. Dapat menggunakan referensi literatur yang berbeda guna untuk 

memperoleh variabel dan atribut lain yang tidak digunakan dalam 

penelitian ini.  
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