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ABSTRAK 

 

 
Seiring meningkatnya minat terhadap sepeda motor diikuti dengan meningkatnya jumlah 

dealer motor di Indonesia. Persaingan ketat ini mengakibatkan masing-masing perusahaan 

perlu memiliki keunggulan dibandingkan pesaingnya. Keunggulan ini dapat dicapai jika 

proses bisnis perusahaan telah berjalan efektif, termasuk siklus penjualan. Dibutuhkan 

pengendalian internal yang memadai dalam siklus penjualan agar proses bisnis perusahaan 

berjalan efektif. Salah satu komponen pengendalian internal yang dibutuhkan adalah 

aktivitas pengendalian. PT. Jayamandiri Gamasejati adalah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang otomotif, yaitu dealer resmi Yamaha. PT. Jayamandiri Gamasejati 

mengalami penurunan penjualan dan beberapa kali mengalami keterlambatan dalam 

pengiriman barang pesanan. PT. Jayamandiri Gamasejati perlu melakukan evaluasi 

terhadap pengendalian internal terkait aktivitas pengendalian untuk meningkatkan 

efektivitas siklus penjualan agar dapat bersaing dengan perusahaan sejenis. 

Siklus penjualan perusahaan memerlukan pengendalian internal terkait 

aktivtitas pengendalian yang memadai untuk mengurangi risiko. Aktivitas pengendalian 

pada siklus penjualan memerlukan evaluasi untuk menilai apakah pengendalian internal 

terkait aktivitas pengendalian sudah memadai atau belum. Evaluasi aktivitas pengendalian 

dapat dilakukan menggunakan COSO Internal Control dengan cara mengevaluasi apakah 

seluruh komponen aktivitas pengendalian sudah diterapkan pada siklus penjualan. Terdapat 

lima komponen aktivitas pengendalian berdasarkan COSO Internal Control, yaitu proper 

authorization of transaction and activities, adequate separation of duties, adequate 

documents and records, physical control over assets and records, dan independent checks 

on performance. Berdasarkan hasil evaluasi, diperoleh kesimpulan dan rekomendasi terkait 

aktivitas pengendalian pada siklus penjualan yang perlu diterapkan agar dapat 

meningkatkan efektivitas siklus penjualan. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer dikumpulkan 

melalui studi studi lapangan, yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sementara 

data sekunder berupa jurnal penelitian terdahulu dan text book diperoleh melalui studi 

pustaka, struktur organisasi, deskripsi pekerjaan, dan flowchart perusahaan. Teknik 

pengolahan data menggunakan descriptive study. Objek penelitian dalam penelitian ini 

adalah aktivitas pengendalian pada siklus penjualan untuk meningkatkan efektivitas siklus 

penjualan. Unit penelitian dalam penelitian ini adalah PT. Jayamandiri Gamasejati. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan aktivitas 

pengendalian pada siklus penjualan yang sudah diterapkan oleh perusahaan sudah 

memadai. Namun, masih terdapat beberapa aktivitas pengendalian yang masih kurang 

memadai, seperti pemisahan fungsi pekerjaan yang belum sesuai, kurangnya dokumen 

invoice pada aktivitas penagihan pembayaran, dokumen kwitansi yang belum 

menggambarkan aktivitas penerimaan kas. Pengamanan aset dan dokumen dengan back up 

serta memastikan back up tersebut berfungsi. Lemari arsip tetap dikunci bila tidak 

digunakan dan menyimpan dokumen penjualan di tempat yang aman. Perusahaan juga 

belum memiliki KPI untuk menilai kinerja karyawan yang ada. Perusahaan sebaiknya 

menerapkan rekomendasi yang diberikan agar dapat meningkatkan efektivitas siklus 

penjualan perusahaan. 

 

Kata Kunci: aktivitas pengendalian, efektivitas siklus penjualan, pengendalian internal 
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ABSTRACT 
 

 

The increasing interest in motorbikes was followed by an increase in the number of 

motorcycle dealers in Indonesia. This intense competition means that each company needs 

to have an advantage over its competitors. This advantage can be achieved if the company's 

business processes are running effectively, including the sales cycle. It needs adequate 

internal control in the sales cycle which bring the company's business processes run 

effectively. One of the components of internal control is control activity. PT. Jayamandiri 

Gamasejati is a company in the automotive sector, which is an authorized Yamaha dealer. 

PT. Jayamandiri Gamasejati has a decreased in sales and they has not delivered the goods 

on time. PT. Jayamandiri Gamasejati need to evaluate internal control related to control 

activities to increase the effectiveness of the sales cycle in order to compete with similar 

companies. 

The company's sales cycle need internal control related to adequate control activities to 

reduce risk. Control activities in the sales cycle require evaluation to assess whether 

internal control related to control activities is adequate or not. Evaluation of control 

activities can be done using COSO Internal Control by evaluating whether all components 

of control activities have been applied to the sales cycle. There are five components of 

control activities based on COSO Internal Control, which is proper authorization of 

transactions and activities, adequate separation of duties, adequate documents and 

records, physical control over assets and records, and independent checks on performance. 

Based on the evaluation results, there are conclusions and recommendations for control 

activities in the sales cycle which need to be implemented in order to increase the 

effectiveness of the sales cycle. 

This research uses descriptive method. The types of data used in this study 

are primary data and secondary data. Primary data were collected through field study 

studies, namely interviews, observation and documentation. Meanwhile, secondary data in 

the form of previous research journals and text books were obtained through literature 

study, organization structure, job description, and flowchart. The object of research in this 

study is the control activity in the sales cycle to increase the effectiveness of the sales cycle. 

The research unit in this research is PT. Jayamandiri Gamasejati. 

The results showed the control activity in the sales cycle which had been 

implemented by the company was sufficient. However, there are still some inadequate 

control activities, such as inadequate segregation of job functions, lack of invoice 

documents for payment collection activities, receipt documents which have not describe 

cash receipt activities. Safeguarding assets and documents by backing up and ensuring that 

the back up works. File cabinets always locked when it is not in use and keep sales 

documents in a safe place. The company also does not have a KPI to assess the performance 

of employees. The company should implement the recommendations in order to increase 

the effectiveness of the company's sales cycle. 

 

Keywords: control activities, internal control, sales cycle effectiveness 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Industri otomotif di Indonesia terus berkembang, salah satunya terbukti dari 

penjualan sepeda motor yang semakin pesat selama tahun 2019. Berdasarkan data 

yang diperoleh dari Kementerian Perindustrian dalam artikel KOMPAS.com (2020, 

25 Januari), total produksi kendaraan roda dua pada bulan Januari sampai Desember 

tahun 2019 mencapai 7.297.648 unit, kemudian penjualan yang sudah dilakukan 

sebesar 6.487.460 unit. Penjualan ini meningkat sebesar 1,6% dari tahun 

sebelumnya, yaitu sebesar 6.383.108 unit. 

Meningkatnya penjualan sepeda motor membuktikan tingginya 

kebutuhan masyarakat terhadap sepeda motor untuk bepergian, bekerja, dan untuk 

liburan. Berdasarkan berita detikNews (2017, 5 Oktober), terdapat empat alasan 

mengapa sepeda motor lebih diminati masyarakat Indonesia dibandingkan dengan 

kendaraan bermotor lainnya, yaitu karena memiliki keunggulan pada desain yang 

sporty, lebih cepat sampai tujuan, lebih hemat bahan bakar, dan lebih murah 

harganya.  

Seiring meningkatnya minat terhadap sepeda motor diikuti dengan 

meningkatnya jumlah dealer motor di Indonesia. Dealer motor ini tentunya muncul 

karena adanya banyak perusahaan motor di Indonesia yang saling bersaing, seperti 

Honda, Yamaha, Kawasaki, Suzuki, KTM, TVS, Viar, Vespa, Ducati, Harley 

Davidson, dan lain-lain. Perusahaan motor melalui dealer motor akan berlomba 

untuk menjual motor dan menguasai target pasar di seluruh Indonesia.  

Salah satu cara yang dapat dilakukan perusahaan untuk bersaing 

menguasai target pasar dengan memiliki nilai tambah atau keunikan pada produk 

agar diminati oleh konsumen (customer added value). Contoh customer added 

value ini adalah memberikan garansi penuh untuk penggantian unit motor atas 

kerusakan, memberikan servis motor gratis jangka panjang serta memberikan jasa 

servis motor yang cepat, serta pelayanan yang cepat dalam pembelian unit motor 

baru. Untuk dapat bersaing, maka perusahaan harus memastikan proses bisnis 

berjalan dengan efektif. 
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Proses bisnis dapat berjalan dengan efektif, jika perusahaan 

memiliki pengendalian internal (internal control) yang memadai pada aktivitas-

aktivitas bisnis perusahaan. Pengendalian internal dapat diimplementasikan pada 

aktivitas-aktivitas bisnis perusahaan, termasuk siklus penjualan. Siklus penjualan 

perusahaan terdiri dari 4 aktivitas utama, yaitu Sales Order Entry, Shipping, Billing, 

dan Cash Collection. Salah satu komponen penting pengendalian internal untuk 

mengendalikan siklus penjualan adalah aktivitas pengendalian (control activities). 

Perusahaan perlu melakukan evaluasi untuk meningkatkan pengendalian internal 

terkait aktivitas pengendalian terhadap siklus penjualannya. Evaluasi ini perlu 

dilakukan untuk menilai efektivitas penjualan dalam perusahaan, bila tidak segera 

dilakukan dapat membuat perusahaan tidak mengetahui kinerja penjualannya 

menurun dikarenakan beberapa hal. Apabila evaluasi ini segera dilakukan dapat 

membuat perusahaan bertindak cepat dalam perbaikan pengendalian internal terkait 

aktivitas pengendalian terhadap siklus penjualan untuk meningkatkan target 

penjualan perusahaan. 

PT. Jayamandiri Gamasejati merupakan dealer resmi YAMAHA. 

Penjualan motor YAMAHA di Indonesia masih kalah dibandingkan HONDA yang 

mampu meraih penjualan motor sebesar 74,5%, sedangkan YAMAHA hanya 

22,9% saja. Selain itu, terdapat data yang diperoleh dari artikel TEMPO.CO (2019) 

bahwa penjualan motor HONDA naik 0,1% ke angka 74,6%, sedangkan motor 

YAMAHA turun 0,1% ke angka 22,8%. Penurunan penjualan motor YAMAHA 

dan kalahnya persaingan dengan HONDA menjadi masalah utama dalam 

perusahaan motor YAMAHA di Indonesia.  

Berdasarkan wawancara awal, perusahaan mengalami penurunan 

penjualan dan beberapa kali terjadi keterlambatan dalam mengirimkan barang 

pesanan oleh PT. Jayamandiri Gamasejati. Hal ini dapat menimbulkan kekecewaan 

pelanggan karena tidak mendapatkan barang pesanan tepat waktu yang 

mengakibatkan pelanggan tidak mau membeli motor lagi ke PT. Jayamandiri 

Gamasejati. Apabila permasalahan ini terus berlanjut, PT. Jayamandiri Gamasejati 

dapat kehilangan pelanggan. Aktivitas pengendalian yang memadai dapat 

membantu PT. Jayamandiri Gamasejati dalam mengendalikan aktivitas-aktivitas 

yang ada dalam siklus penjualan, agar mencapai tujuan siklus penjualan, seperti 
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menerima pesanan dari pelanggan, mengirimkan barang pesanan kepada 

pelanggan, melakukan penagihan pembayaran kepada pelanggan, dan menerima 

pembayaran dari pelanggan. Tercapainya tujuan siklus penjualan menandakan 

bahwa siklus penjualan telah berjalan efektif. Apabila permasalahan PT. 

Jayamandiri Gamasejati dapat ditanggulangi, maka PT. Jayamandiri Gamasejati 

dapat mempertahankan pelanggannya dan memperluas pangsa pasar. 

 

 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana aktivitas dalam siklus penjualan yang yang terjadi di PT. 

Jayamandiri Gamasejati? 

2. Bagaimana implementasi aktivitas pengendalian pada siklus penjualan di 

PT. Jayamandiri Gamasejati? 

3. Bagaimana rekomendasi aktivitas pengendalian pada siklus penjualan yang 

sebaiknya dilakukan untuk meningkatkan pengendalian internal pada siklus 

penjualan di PT. Jayamandiri Gamasejati? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Memahami aktivitas dalam siklus penjualan yang yang terjadi di PT. 

Jayamandiri Gamasejati. 

2. Memahami implementasi aktivitas pengendalian pada siklus penjualan di 

PT. Jayamandiri Gamasejati. 

3. Menyusun rekomendasi aktivitas pengendalian pada siklus penjualan yang 

sebaiknya dilakukan untuk meningkatkan pengendalian internal pada siklus 

penjualan di PT. Jayamandiri Gamasejati. 
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1.4. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi banyak pihak, antara lain: 

1. Bagi Perusahaan 

Memberikan informasi dalam bentuk evaluasi untuk meningkatkan 

pengendalian internal di perusahaan, khususnya terkait aktivitas 

pengendalian pada siklus penjualannya, agar dapat meningkatkan kinerja 

perusahaan.   

2. Bagi Pembaca 

Memberikan wawasan dan pengetahuan mengenai pengendalian internal, 

khususnya terkait aktivitas pengendalian pada siklus penjualan. Penelitian 

ini diharapkan juga dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya 

dengan topik yang serupa. 

 

 

1.5. Kerangka Pemikiran  

Siklus penjualan menurut Romney dan Steinbart (2018:380) adalah rangkaian 

aktivitas bisnis yang berulang-ulang dan proses mengoperasikan data yang 

berkaitan dengan penyediaan barang dan jasa untuk pelanggan dan menerima uang 

dari penjualan tersebut. Siklus penjualan memiliki aktivitas-aktivitas penjualan 

yang terdiri dari penerimaan pesanan dari pelanggan, mengirimkan barang, 

mengirimkan faktur penjualan, dan menerima penjualan dari penjualan.  

Siklus penjualan dapat dikatakan efektif jika tujuannya tercapai, 

namun untuk mencapai tujuan tidak terlepas dari risiko. Risiko yang timbul untuk 

mencapai tujuan perusahaan dapat diminimalisir dengan pengendalian internal 

terkait aktivitas pengendalian yang memadai, sehingga perlu dilakukan evaluasi 

pengendalian internal untuk menilai keandalan pengendalian internal terkait 

aktivitas pengendalian pada siklus penjualan.  

Pengendalian internal terkait aktivitas pengendalian dapat dievaluasi 

menggunakan framework COSO IC untuk menilai pengendalian internal terkait 

aktivitas pengendalian sudah memadai atau belum. Evaluasi aktivitas pengendalian 

terdiri dari lima aktivitas, yaitu Proper authorization of transaction and activities, 
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Adequate Separation of duties, Adequate Documents and records, Physical Control 

over assets and records, Independent checks on performance.  

Hasil evaluasi diharapkan dapat memberikan rekomendasi 

perbaikan agar aktivitas pengendalian pada siklus penjualan di perusahaan 

memadai, sehingga dapat mendukung perusahaan mencapai pengendalian internal 

yang memadai. Berdasarkan pemikiran di atas, berikut adalah gambar kerangka 

penelitian: 

Gambar 1.1.  

Kerangka Pemikiran 
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