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BAB V 

KESIMPULAN 

 

 

 Pada bab ini akan dipaparkan mengenai kesimpulan dan saran terkait 

penelitian yang telah dilakukan terhadap asuransi BPJS Kesehatan. Saran 

diberikan untuk menunjang penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

penelitian yang telah dilakukan. Selain itu, saran juga bisa digunakan oleh asuransi 

BPJS Kesehatan dalam proses penentuan usulan premi per bulan tiap kelas 

layanan. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Penelitian dilakukan untuk mementukan usulan tarif asuransi atau premi 

per bulan setiap kelas layanan asuransi BPJS Kesehatan berdasarkan ATP dan 

WTP. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan diperoleh kesimpulan berupa 

usulan tarif premi per bulan untuk layanan asuransi kelas I adalah sebesar Rp 

250.0000, usulan tarif premi per bulan untuk layanan asuransi kelas II adalah 

sebesar Rp 200.0000, dan usulan tarif premi per bulan untuk layanan asuransi 

kelas III adalah sebesar Rp 42.000. 

 

V.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

saran yang dapat digunakan untuk menunjang penelitian selanjutnya dan bagi 

asuransi BPJS Kesehatan. Saran-saran tersebut adalah: 

1. Usulan tarif dapat diimplementasikan sehingga dapat memperbaiki 

kualitas layanan dengan rumah sakit. 

2. Penelitian selanjutnya menggunakan responden yang lebih banyak 

sehingga data yang didapatkan benar-benar menggambarkan keadaan 

pasar yang sesungguhnya serta melakukan desain atribut yang tepat saat 

merancang kuisioner.. 
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