BAB V
KESIMPULAN

Bab V merupakan bab yang berisikan kesimpulan dan juga saran.

Kesimpulan dan saran ini diberikan berdasarkan hasil pengolahan data dan juga

analisis yang sebelumnya telah dilakukan. Kesimpulan akan menjawab tujuan dari

penelitian, sedangkan saran akan diberikan kepada perusahaan.

VA

Kesimpulan

Kesimpulan yang berhasil didapatkan berdasarkan hasil pengolahan data

dan juga proses analisis dari pengolahan data tersebut adalah:

1.

Faktor yang mempengaruhi konsumen berbelanja secara online pada
Chamealan adalah gaya hidup, situasional, pengaruh sosial, marketing,
motivasi, trust, customer service, kualitas, biaya kirim, tipe pemesanan,
dan orderan khusus.

Segmentasi pasar dari Chamealan terdiri dari 5 semen pasar yaitu :
Segmen 1 (many consideration) :

Orang-orang yang berada pada segmen ini termasuk ke dalam orang
yang banyak mempertimbangkan sesuatu sebelum mereka melakukan
pembelian. Walaupun banyak yang dipertimbangkan, orang pada
segmen ini tidak peduli dengan pendapat orang lain mengenai suatu
produk, jumlah follower, dan beberapa kegiatan marketing seperti
giveaway, paid promote, dan jasa endorse. Orang-orang dalam segmen
ini mempertimbangkan produk yang stoknya tersedia.

Segmen 2 (Trust) :

Orang-orang yang terdapat pada segmen ini tidak mempertimbangkan
situasional, promosi yang dilakukan seperti giveaway, paid promote, dan
endorse. Walaupun orang pada segmen ini tidak mempertimbangkan
jumlah follower, namun mereka tetap mempertimbangkan kepercayaan
dari segi review produk dan jumlah testimonial positif.

Segmen 3 (social) :
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Orang-orang yang terdapat pada segmen ini sangat mempertimbangkan
marketing, pengaruh sosial, dan kepercayaan. Artinya, mereka akan
terpengaruh pada pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan dengan
memperhatikan harga, produk yang dijual dan pendapat orang lain.
Segmen 4 (like convenience) :

Orang yang terdapat pada segmen ini merupakan orang yang menyukai
kemudahan atau hal yang praktis. Mereka termotivasi dengan melihat
desain media sosial, tampilan produk, dan jarak tempuh yang jauh
Segmen 5 (little consideration) :

Orang-orang yang terdapat pada segmen ini merupakan orang yang tidak
membutuhkan banyak pertimbangan dalam membeli makanan online.
Ketika mereka akan membeli sesuatu, mereka akan membeli tanpa
berpikir panjang dan tanpa pengaruh lain.

Target pasar Chamealan adalah segmen 3. Dan Positioning statement
Chamealan yaitu cemilan murah banyak variasi yang bikin mau nambah
lagi

Usulan e-marketing mix yang diberikan kepada Chamealan dirancang
berdasarkan segmen 3. Usulan e-marketing mix ini terdiri dari 5 usulan
product, 3 usulan price, 3 usulan place, 3 usulan promotion, 2 usulan
personalization, 1 usulan privacy, 4 usulan customer service, 1 usulan

community, 3 usulan site, 1 usulan security, dan 3 usulan sales promotion.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian maka berikut merupakan saran yang dapat

diberikan:

1.

Sebaiknya penelitian yang dilakukan selanjutnya menggunakan sumber
jurnal atau literatur yang berbeda dari penelitian ini agar didapatkan
variabel penelitian yang berbeda sehingga diperoleh karakteristik yang
berbeda.

Chamealan sebaiknya dapat menerapkan usulan yang diberikan agar

dapat meningkatkan penjualan
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