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ABSTRAK

Perusahaan perlu memiliki competitive advantages untuk dapat bersaing dalam industri.
Pengendalian internal yang memadai dapat membantu manajemen dalam mengendalikan dan
memastikan keberhasilan aktivitas sehingga competitive advantages dapat tercapai. Siklus
pembelian memiliki peran yang besar. Pengendalian internal yang memadai pada siklus pembelian
membantu tercapainya tujuan perusahaan sehingga siklus pembelian menjadi efektif dan
menciptakan competitive advantages. PT Bakti Putra Karunia merupakan perusahaan yang
bergerak di industri pakan ternak. Perusahaan memiliki masalah dalam siklus pembeliannya,
seperti terjadinya keterlambatan pemesanan bahan baku, kualitas bahan baku yang datang sering
kali buruk, dan sering terjadi jumlah bahan baku yang datang tidak sesuai dengan yang dipesan.
Perlu dilakukan evaluasi pengendalian internal siklus pembelian PT Bakti Putra Karunia agar
pengendalian internal di perusahaan dapat memadai sehingga siklus pembelian dapat berjalan
dengan efektif.

Siklus pembelian terdiri dari ordering, receiving, approving supplier invoice, dan
cash disbursement. Pada siklus pembelian masih terdapat risiko yang menjadi hambatan dalam
mencapai tujuannya. Tujuan siklus pembelian dapat tercapai apabila perusahaan memiliki
pengendalian internal yang memadai. Perusahaan perlu melakukan evaluasi terhadap
pengendalian internal pada siklus pembelian dengan menggunakan kerangka COSO ERM. COSO
ERM memiliki delapan komponen fundamental yang terdiri dari internal environment, objective
setting, event identification, risk assessment, risk response, control activities, information &
communication, monitoring. Berdasarkan hasil evaluasi pengendalian internal akan disusun
rekomendasi untuk meningkatkan pengendalian internal siklus pembelian.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian descriptive study dengan jenis
penelitian berupa applied research. Metode pengumpulan data yang dilakukan berupa wawancara,
observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Metode pengelolaan data yang digunakan pada
penelitian ini berupa analisis kualitatif. Unit penelitian dalam penelitian ini adalah PT Bakti Putra
Karunia.

Berdasarkan penelitian dan pembahasan, diperoleh kesimpulan bahwa
pengendalian internal pada siklus pembelian PT Bakti Putra Karunia sudah memadai. Namun
masih terdapat beberapa hal yang perlu diperbaiki berkenaan dengan prosedur, kebijakan, dan
dokumen pada siklus pembelian. Penelitian ini memberikan beberapa rekomendasi mengenai
struktur organisasi, deskripsi pekerjaan, prosedur pada siklus pembelian, dan dokumen yang perlu
disediakan oleh perusahaan agar pengendalian internal pada siklus pembelian menjadi lebih
memadai.

Kata Kunci: COSO ERM, pengendalian internal, siklus pembelian



ABSTRACT

Companies need to have competitive advantages to compete in the industry. Adequate internal
control can assist management in controlling and ensuring the success of activities so that
competitive advantages can be achieved. Purchasing cycle plays a big role. Adequate internal
control in purchasing cycle helps achieve company goals so that the purchasing cycle becomes
effective and creates competitive advantages. PT Bakti Putra Karunia is a company engaged in
the feed mill industry. Companies have problems in their purchasing cycle, such as delays in
ordering raw materials, the quality of raw materials that arrive is often bad, and often the number
of raw materials that arrive is not the same as what was ordered. Therefore, there is a need to
evaluate the internal control of the purchase cycle in PT Bakti Putra Karunia so that internal
control in the company is adequate so that the purchasing cycle runs effectively.

The purchasing cycle consists of ordering, receiving, approving supplier invoices,
and cash disbursements. In the purchasing cycle, there are still risks that often arise and becomes
obstacles to achieving their goals. However, the objectives of the purchasing cycle can still be
achieved if the company has adequate internal controls. Therefore, the company needs to evaluate
internal control in the purchasing cycle using the COSO ERM framework. COSO ERM framework
has eight fundamental components consisting of an internal environment, objective setting, event
identification, risk assessment, risk response, control activities, information & communication,
monitoring. The results of the evaluation of internal control using COSO ERM framework will
formulate recommendations to improve internal control in the purchasing cycle.

This research was made using the descriptive study method with the type of
research in the form of applied research. The data was collected through interviews, observation,
documentation, and literature study. The data processing method used in this study is a qualitative
analysis. The research unit in this study is PT Bakti Putra Karunia.

Based on research and discussion, it is concluded that the internal control in the
purchasing cycle of PT Bakti Putra Karunia is adequate. However, there are still some things that
need improvement regarding the procedures, policies, and documents in the purchasing cycle.
This study provides several recommendations regarding the organizational structure, job
descriptions, procedures in the purchasing cycle, and documents that the company needs to
provide so that internal control in the purchasing cycle becomes more adequate.

Key words: COSO ERM, internal control, purchasing cycle
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Saat ini, Indonesia menjadi negara dengan populasi terbesar keempat di dunia, ditambah
lagi dengan adanya peningkatan ekonomi yang cukup pesat dalam beberapa tahun terakhir
membuat kebutuhan masyarakat Indonesia akan kualitas hidup menjadi semakin tinggi.
Hal tersebut menyebabkan permintaan akan daging, susu, dan telur menjadi terus
meningkat, peningkatakan atas permintaan tersebut berbanding lurus dengan
perkembangan peternakan di Indonesia. Oleh sebab itu, permintaan akan pakan ternak
untuk memenuhi kebutuhan pasar juga menjadi semakin meningkat. Persaingan pada
industri pakan ternak terbilang cukup ketat karena sudah terdapat beberapa perusahaan
besar yang mendominasi pada industri ini. Saat ini, para pelaku usaha pada industri pakan
ternak berlomba-lomba dalam mengedepankan kualitas pakan mereka untuk dapat
memenangkan persaingan (Trobos Livestock Media Agribisnis Peternakan, 2019).

Persaingan yang cukup ketat menuntut perusahaan untuk mencapai
competitive advantages agar dapat bertahan dalam industri pakan ternak. Competitive
advantages yang dicapai oleh perusahaan dapat berupa produk yang dihasilkan memiliki
kualitas yang baik dengan harga jual yang rendah. Competitive advantages tersebut dapat
dicapai apabila aktivitas dalam perusahaan berjalan dengan efektif. Pengendalian internal
dapat membantu perusahaan dalam melindungi aset dari pencurian, kecurangan dan
penyalahgunaan, menyediakan informasi yang akurat dan andal, hingga meningkatkan
efisiensi operasional. Oleh sebab itu, pengendalian internal sangat membantu manajemen
dalam mengendalikan dan memastikan keberhasilan aktivitas sehingga dapat
meningkatkan efektivitas aktivitas dalam perusahaan.

Pengendalian internal dapat diterapkan pada siklus pembelian atau
expenditure cycle. Siklus pembelian memiliki peran yang sangat besar dalam mencapai
competitive advantages yang telah disebutkan sebelumnya. Hal ini terjadi karena siklus

pembelian berpengaruh langsung terhadap ketersediaan, kualitas, dan harga dari bahan



baku yang akan diproduksi. Pengendalian internal yang memadai pada siklus pembelian
dapat membantu perusahaan dalam memperoleh bahan baku berkualitas dengan harga
rendah dan menekan timbulnya biaya tambahan seperti ordering cost dan carrying cost.
Pengendalian internal yang memadai pada siklus pembelian, dapat membantu siklus
pembelian berjalan dengan efektif sehingga perusahaan dapat mencapai competitive
advantages untuk bertahan dalam industri.

PT Bakti Putra Karunia merupakan perusahaan yang bergerak di industri
pakan ternak. Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan, PT Bakti Putra Karunia
masih memiliki beberapa masalah pada siklus pembeliannya, seperti terjadinya
keterlambatan atas pemesanan bahan baku yang menyebabkan kegiatan produksi PT Bakti
Putra Karunia menjadi terhambat, kualitas bahan baku yang datang sering kali buruk dan
menyebabkan PT Bakti Putra Karunia perlu melakukan retur atas bahan baku tersebut,
dan sering terjadi jumlah bahan baku yang datang tidak sesuai dengan yang dipesan.
Masalah yang terjadi dapat menyebabkan kualitas produk yang dihasilkan menjadi kurang
baik dan dapat menyebabkan timbulnya biaya tambahan. Munculnya masalah tersebut
menjadi tanda bahwa perlu dilakukan evaluasi pengendalian internal PT Bakti Putra
Karunia agar pengendalian internal pada siklus pembelian di perusahaan dapat lebih

memadai.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana aktivitas pada siklus pembelian PT Bakti Putra Karunia?
2. Bagaimana penerapan pengendalian internal pada siklus pembelian PT Bakti Putra
Karunia?
3. Bagaimana rekomendasi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan pengendalian

internal pada siklus pembelian PT Bakti Putra Karunia?



1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan sebelumnya, maka tujuan penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1.
2.

Mengetahui aktivitas pada siklus pembelian PT Bakti Putra Karunia.

Mengetahui penerapan pengendalian internal pada siklus pembelian PT Bakti
Putra Karunia.

Menyusun rekomendasi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan pengendalian

internal pada siklus pembelian PT Bakti Putra Karunia.

1.4. Kegunaan Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, antara lain:

1.

Bagi perusahaan

Hasil dari penelitian diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi atas pengendalian
internal yang diterapkan oleh perusahaan sehingga dapat membantu meningkatkan
pengendalian internal pada siklus pembelian perusahaan.

Bagi pembaca

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat menambah wawasan pembaca
mengenai penerapan dan peran pengendalian internal dalam perusahaan, serta
dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya.

Bagi peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengalaman, dan
pengetahuan mengenai pengendalian internal terkait siklus pembelian.

1.5. Kerangka Pemikiran

Siklus pembelian merupakan serangkaian kegiatan bisnis yang berulang dan operasi

pemrosesan informasi yang terkait dengan pembelian dan pembayaran barang dan jasa

(Romney dan Steinbart, 2018:421). Kegiatan yang terdapat pada siklus pembelian terdiri

dari ordering, receiving, approving supplier invoice, dan cash disbursement. Keberadaan



siklus pembelian memiliki tujuan untuk dapat meminimalkan timbulnya biaya tambahan
seperti ordering cost dan carrying cost serta adanya pengelolaan yang baik atas
ketersediaan, kualitas, dan harga dari bahan baku yang dibeli. Akan tetapi, tidak dapat
dipungkiri bahwa masih terdapat risiko yang sering kali muncul dan menjadi hambatan
bagi siklus pembelian untuk mencapai tujuannya. Beberapa risiko yang sering kali muncul
meliputi pencatatan persediaan yang tidak akurat, pembelian barang yang tidak
diperlukan, menerima barang yang tidak dipesan, pencurian atas persediaan, dan masih
banyak lainnya.

Risiko tidak akan pernah hilang tapi bukan berarti tujuan dari siklus
pembelian tidak akan pernah tercapai. Tujuan tersebut masih dapat dicapai apabila
perusahaan memiliki pengendalian internal yang memadai atas siklus pembelian sehingga
risiko yang muncul dapat diminimalkan. Perusahaan perlu melakukan evaluasi terhadap
pengendalian internal pada siklus pembelian yang selama ini diterapkan untuk menilai
apakah pengendalian internal telah memadai. Evaluasi tersebut dapat dilakukan dengan
menggunakan kerangka COSO ERM yang merupakan standar atas pengendalian internal
berskala internasional.

COSO ERM merupakan kerangka kerja yang dapat membantu perusahaan
dalam menjelaskan apa yang dimaksud dengan risiko secara konsisten dan menyeluruh
(Moeller, 2011:52-53). COSO ERM memiliki 8 komponen fundamental yang perlu
dipenuhi oleh setiap perusahaan. 8 komponen dari COSO ERM terdiri dari internal
environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk response, control
activities, information & communication, monitoring (Romney dan Steinbart, 2018: 230).
Terpenuhinya 8 komponen fundamental COSO ERM menandakan pengendalian internal
atas siklus pembelian yang dimiliki perusahaan telah memadai. Hasil dari evaluasi
pengendalian internal menggunakan COSO ERM akan disusun rekomendasi untuk

meningkatkan pengendalian internal pada siklus pembelian.
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