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ABSTRAK

Sektor distribusi memiliki peran yang penting bagi perusahaan, karena dengan adanya
distributor di masing-masing daerah maka perusahaan dapat mendistribusikan produknya ke
seluruh daerah di negara ini. Persediaan merupakan aset utama bagi distributor karena tujuan
utama distributor adalah mendistribusikan persediaannya untuk mendapatkan laba perusahaan.
Pengelolaan persediaan yang baik sangat dibutuhkan oleh perusahaan, agar perusahaan dapat
menciptakan keunggulan dan nilai tambah tersendiri bagi para pelanggannya. Pengelolaan
persediaan yang baik dapat membantu memperlancar distribusi barang yang dipesan, agar
dapat sampai dengan tepat waktu sehingga tidak merugikan konsumen.

Pengendalian internal dapat membantu perusahaan dalam meminimalkan
risiko pada pengelolaan persediaan. Kerangka kerja COSO internal control dapat menjadi
pedoman bagi perusahaan untuk mengevaluasi pengendalian internal di dalam perusahaan.
Pengendalian internal dianggap telah memadai apabila semua komponen COSO internal
control telah terpenuhi. COSO internal control memiliki beberapa komponen, yaitu:
lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi,
serta pemantauan. Pengendalian internal yang memadai dapat meningkatkan efektivitas
pengelolaan persediaan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode descriptive study.
Metode ini merupakan metode pengambilan data yang mendeskripsikan karakteristik
seseorang, kejadian, atau situasi tertentu. Penelitian ini menggunakan data primer dari hasil
wawancara dan observasi ke CV. Selaras Abadi. Selain itu, penelitian ini menggunakan data
sekunder yang diperoleh dari perusahaan berupa dokumen perusahaan, struktur organisasi, dan
deskripsi pekerjaan. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah studi
lapangan dan studi literatur.

Berdasarkan hasil penelitian CV. Selaras Abadi sudah memiliki pengendalian
internal yang cukup memadai, namun masih perlu terdapat perbaikan pada komponen-
komponen tertentu. Perusahaan juga telah menerapkan pengendalian internal sesuai dengan
lima komponen COSO internal control pada pengelolaan persediaan. Namun berdasarkan
evaluasi pengendalian internal pada pengelolaan persediaan di CV. Selaras Abadi, dapat
diketahui bahwa perusahaan memiliki beberapa kelemahan pada aktivitas penerimaan dan
penyimpanan barang serta aktivitas pengembalian barang dari pelanggan (retur penjualan).
Kedua aktivitas tersebut belum memiliki pemisahan fungsi yang memadai. Fungsi
authorization dan custody pada kedua aktivitas tersebut masih dipegang oleh bagian yang
sama. Dokumen terkait aktivitas penerimaan dan penyimpanan belum memadai, demikian
juga dengan dokumen terkait retur pengembalian barang dari pelanggan. Perusahaan
disarankan melakukan pemisahan fungsi dengan merubah job description. Perusahaan juga
disarankan untuk menambahkan dokumen Receiving Report, Stock Card, dan Credit Note
untuk melengkapi dokumen yang telah ada. Diharapkan rekomendasi tersebut dapat
membantu mengatasi kelemahan pada aktivitas pengelolaan persediaan. Pengendalian internal
yang memadai dapat membantu perusahaan mencapai tujuan pengelolaan persediaan, dengan
demikian bisa dikatakan bahwa pengendalian internal dapat meningkatkan efektivitas
pengelolaan persediaan.

Kata kunci: COSO internal control, pengelolaan persediaan, pengendalian internal.



ABSTRACT

The distribution sector has an important role for the company, because with the distributor in
each region, then the company can distribute its products to all regions in the country.
Inventories are the main asset for a distributor because the main purpose of the distributor is
to distribute their assets to get the company profit. The company needs a good inventory
management because it can create advantages and added value for its customers. Good
inventory management can help the company to distribute its goods that the customer ordered,
therefore it can arrived on time so it won't inflict a financial loss for the customer.

Internal controls can assist companies to lower the risk of inventory
management. COSO Internal Control Frameworks can be used a guideline for companies to
evaluate internal control. Internal controls are considered adequate if all components of
COSO Internal Control have been fulfilled. COSO Internal Control has several components,
such as environmental control, risk assessment, control activity, information and
communication, and monitoring. Adequate internal controls can improve the effectiveness of
management inventory.

The method used in this research is the descriptive study method. This method
is @ method of capturing the data in which it describes the characteristics of a particular
person, event, or situation. This research used primary data that has been obtained from
interviews and observation results in CV. Selaras Abadi. This research also took some
secondary data that has been obtained from the company documents, organizational structure,
and job description. The technique used in this research is field study and literature study.

Based on the research results CV. Selaras Abadi already has adequate
internal controls. The company has also implemented internal controls according to the five
internal control COSO components on inventory management. However, based on internal
controls evaluation on inventory management in CV. Selaras Abadi, it is known that the
company has several weaknesses in the activity of receiving and storing goods and sales return
activity from customers (sales returns). Both activities do not have appropriate separation of
duties. Authorization and custody function on both activities are still held by the same.
Documents related to receipt and storage activities inadequate, as well as supporting
documents for returned of goods from customers. The company is advised to do segregation
of duties by changing the job description. The company is also advised to add Receiving
Report, Stock Card, and Credit Note documents to complement existing documents. These
recommendations are expected can help overcome weaknesses in inventory management.
Adequate internal controls can assist the company achieve the purpose of inventory
management, so it can be said that internal controls can improve the effectiveness of inventory
management.

Keywords: COSO internal control, internal control, inventory management.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Distributor memiliki peran yang penting bagi perusahaan, karena dengan adanya
distributor makanan, produk yang telah diproduksi oleh perusahaan dapat
didistribusikan langsung kepada masyarakat di seluruh daerah yang ada di suatu
negara. Distributor sendiri merupakan seseorang atau perusahaan yang mengambil
produk dari produsen atau pabrik, kemudian menawarkan dan menjual produk
kepada toko-toko atau retail yang ada di daerah tertentu. Jumlah distributor di setiap
daerah berkembang dengan pesat seiring dengan banyaknya jenis produk yang
dibuat atau ditawarkan oleh produsen atau pabrik.

Permasalahan yang sering terjadi pada perusahaan dalam sektor
distribusi antara lain: kehilangan stok barang, keterlambatan pengiriman, piutang
tidak tertagih, penumpukan persediaan, barang yang dimiliki cacat, jumlah dan jenis
barang yang dikirim tidak sesuai dengan yang dipesan, menumpuknya barang yang
sudah kadaluarsa, dan pengiriman yang dilakukan oleh salesman tidak sesuai
dengan yang diminta oleh pelanggan. Masalah tersebut merupakan hambatan bagi
perusahaan untuk memenangkan persaingan. Agar dapat memenangkan persaingan
perusahaan harus memiliki keunggulan, seperti kualitas barang yang ditawarkan,
barang yang dikirim harus memiliki kondisi sempurna dan jauh dari tanggal
kadaluarsa, dan pengiriman juga harus dilakukan tepat waktu serta sesuai dengan
yang disepakati oleh pelanggan.

Perusahaan yang memiliki pengelolaan persediaan yang baik akan
menciptakan keunggulan, sehingga memiliki nilai tambah tersendiri bagi para
pelanggannya. Ketika sebuah perusahaan dapat mengelola persediaan dengan baik,
maka perusahaan tersebut dapat menjaga keseimbangan antara kerugian serta
penghematan pada persediaan yang dimiliki perusahaan tersebut, dan dengan
adanya pengelolaan persediaan juga perusahaan dapat mengetahui besarnya biaya
dan modal yang dibutuhkan untuk mengadakan persediaan tersebut (Assauri, 2008:
250). Pengelolaan persediaan yang baik juga dapat membantu bagian penjualan
memperlancar distribusi barang yang dipesan, agar dapat sampai dengan tepat

waktu sehingga tidak merugikan konsumen.



Pengendalian internal dapat membantu perusahaan dalam melakukan
pengelolaan persediaan agar dapat meminimalkan risiko. Pengelolaan persediaan
memiliki hubungan yang erat dengan siklus pembelian dan penjualan barang,
karenanya pengendalian internal yang memadai harus diaplikasikan pada kedua
siklus tersebut. Penelitian tentang pengendalian internal yang terjadi di CV. Selaras
Abadi menggambarkan pentingnya pengendalian internal pada pengelolaan
persediaan, yang melibatkan siklus pembelian dan penjualan di perusahaan. CV.
Selaras Abadi merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang distribusi
resmi dari beberapa PT yang ada di Indonesia. CV. Selaras Abadi merupakan
distributor resmi dari PT. Dua Kelinci, PT. Nestle, PT. Uni-charm Indonesia, dan PT.
Singa Mas Indonesia. Sebagai distributor, CV. Selaras Abadi memiliki tugas untuk
mendistribusikan barang yang telah dibeli dari produsen untuk dijual kembali kepada
toko-toko atau retail produk yang bersangkutan. Berdasarkan wawancara awal
diketahui bahwa di CV. Selaras Abadi terjadi penumpukan varian produk, selain itu
persediaan yang ada di CV. Selaras Abadi juga sering mengalami selisih ketika
dilakukan stock opname, dan banyaknya persediaan barang di perusahaan yang
telah rusak dan sudah kadaluarsa. Perlu ditelusuri lagi mengenai bagaimana
pelaksanaan pengendalian internal terhadap pengelolaan persediaan di CV. Selaras
Abadi.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka dapat

dirumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana aktivitas terkait pengelolaan persediaan yang ada di CV. Selaras
Abadi?

2. Bagaimana pengendalian internal yang diterapkan terhadap pengelolaan
persediaan di CV. Selaras Abadi?

3. Bagaimana peranan pengendalian internal dalam meningkatkan efektivitas

pengelolaan persediaan di CV. Selaras Abadi?



1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan permasalahan, dapat diketahui tujuan dari

penelitian adalah:

1.
2.

Mengetahui aktivitas terkait pengelolaan persediaan di CV. Selaras Abadi.
Mengevaluasi pengendalian internal yang telah diterapkan di CV. Selaras Abadi
pada pengelolaan persediaan.

Menganalisis peranan pengendalian internal dalam meningkatkan efektivitas

pengelolaan persediaan.

1.4. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
tentang bagaimana perusahaan mengatur pengelolaan persediaannya agar
berjalan seefektif mungkin.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan evaluasi bagi
perusahaan agar dapat memperbaiki sistem pengelolaan persediaan di CV.
Selaras Abadi sehingga dapat mengurangi segala bentuk kerugian yang terjadi.
Bagi Pembaca

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi
pembaca tentang pengendalian internal pada pengelolaan persediaannya, agar
dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan persediaan. Hasil penelitian ini juga
diharapkan dapat berguna bagi pembaca yang memiliki perusahaan distributor
sehingga dapat mengetahui apa yang harus dilakukan dalam mengelola

persediaannya.



1.5. Kerangka Pemikiran

Distributor merupakan sebuah bidang usaha yang membeli barang dari produsen
secara langsung dan menjual kembali barang tersebut kepada toko atau retail produk
yang sejenis. Fungsi utama dari distributor adalah mendistribusikan barang yang
dibeli dari produsen. Persediaan barang merupakan aset penting bagi perusahaan.
Perusahaan harus memiliki pengelolaan persediaan yang baik agar aset perusahaan
selalu terjaga.

CV. Selaras Abadi merupakan sebuah distributor yang
mendistribusikan makanan dan minuman. Aset dari CV. Selaras Abadi sendiri adalah
persediaan berupa produk-produk makanan dan minuman. Kondisi pengelolaan
persediaan yang ada di CV. Selaras Abadi masih belum berjalan dengan baik. Terjadi
beberapa masalah di CV. Selaras Abadi karena pengelolaan persediaannya yang
kurang baik, salah satu contohnya seperti banyaknya penumpukan barang di gudang
akibat stock lama yang belum habis tetapi pabrik selalu mengirimkan barang yang
baru, banyaknya barang yang cacat dan kadaluarsa yang disebabkan oleh stock
persediaan yang menumpuk terlalu banyak dan terlalu lama disimpan, selain itu juga
sering kali terjadi selisih saat dilakukan stock opname. Akibat banyaknya
permasalahan yang terjadi pada pengelolaan persediaan di CV. Selaras Abadi, maka
perlu dilakukan evaluasi terhadap pengendalian internal yang ada di perusahaan
terkait pengelolaan persediaan.

Perusahaan melakukan evaluasi pengendalian internal menggunakan
framework COSO Internal Control (IC). Pengendalian internal akan dianggap telah
memadai ketika pengendalian internal perusahaan telah memenuhi lima komponen
framework COSO IC. Komponen pengendalian internal menurut COSO IC yaitu:
lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan
komunikasi, serta pemantauan (Romney & Steinbart, 2018: 226). Ketika sebuah
perusahaan telah memenuhi kelima komponen pengendalian internal menurut COSO
IC, maka dapat dikatakan bahwa pengendalian internal di perusahaan telah
memadai.

Pengendalian internal yang memadai akan meningkatkan efektifitas
perusahaan dalam mengelola persediaannya. Seperti yang dikatakan oleh Arens dkk
(2017: 376), pengendalian internal perusahaan bertujuan untuk mendorong terjadinya
efektivitas dan efisiensi di dalam kegiatan operasi perusahaan untuk mencapai
tujuan. Pengelolaan persediaan yang efektif (Assauri, 2008: 249) adalah ketika

perusahaan telah menetapkan prosedur untuk memperoleh suatu persediaan yang



cukup sesuai dengan yang dibutuhkan baik kualitas maupun kuantitas, menyimpan
dan memelihara bahan-bahan persediaan, telah menetapkan suatu aturan atas
pengeluaran dan penyampaian persediaan dengan tepat sesuai dengan waktu dan
tempat yang dibutuhkan, dan dapat meminimalkan investasi pada persediaan.
Pengelolaan persediaan yang efektif dapat membantu perusahaan untuk mencapai
tujuan dan menciptakan competitive advantage bagi pelanggannya. Competitive
advantage yang diciptakan oleh perusahaan dapat menjadi nilai tambah yang
membuat pelanggan lebih memilih perusahaan dari pada perusahaan pesaing,

sehingga membuat laba perusahaan meningkat.

Gambar 1.1.

Kerangka Pemikiran

Meningkatkan Efektivitas
Evaluasi Intemal Control pengelolaan persediaan

Pedoman agar internal control

dapat memadai menghasilkan

Komponen internal Control
Menurut COSO Tujuan pengelolaan persediaan
tercapai sehingga menghasilkan
compefifive advantage

Sumber: Olahan Penulis
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