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ABSTRAK 

 

Perkembangan UMKM terus mengalami peningkatan yang signifikan. Namun, peningkatan 

tersebut juga berimbas pada persaingan di antara UMKM yang semakin ketat. CV Cipta 

Mandiri adalah perusahaan manufaktur milik keluarga yang bergerak di industri percetakan 

dan merupakan salah satu UMKM di Kota Bandung. CV Cipta Mandiri membutuhkan 

pengendalian internal yang memadai untuk membantu perusahaan dalam mencapai tujuan 

siklus produksinya, yakni menghasilkan produk dengan kualitas yang baik dengan waktu 

pengerjaan yang sesingkat mungkin dan biaya produksi yang rendah. Pengendalian internal 

yang baik akan membantu perusahaan untuk bersaing di industri percetakan yang sedang 

mengalami kenaikan populasi. 

Siklus produksi merupakan siklus yang penting karena siklus ini 

memengaruhi kualitas produk yang dihasilkan dan ketepatan waktu penyelesaian pesanan 

yang dapat berdampak pada kepuasan pelanggan. Pengendalian internal yang memadai dapat 

membantu perusahaan mencapai tujuan dari siklus produksi dan menunjang perusahaan untuk 

bersaing. Perusahaan perlu menilai apakah pengendalian internal yang diimplementasikan 

telah memadai dengan melakukan evaluasi pengendalian internal. COSO IC merupakan 

kerangka kerja pengendalian internal yang dapat digunakan untuk mengevaluasi pengendalian 

internal siklus produksi. Hasil evaluasi pengendalian internal diharapkan dapat menghasilkan 

kesimpulan dan rekomendasi agar pengendalian internal perusahaan menjadi lebih memadai. 

Pengendalian internal yang memadai mendukung perusahaan mencapai tujuan siklus 

produksi, sehingga siklus produksi dapat dikatakan efektif. 

Penelitian ini merupakan penelitian kausal atau sebab akibat yang 

menggunakan metode hypothetico deductive yang terdiri dari tujuh tahapan. Data primer 

didapatkan dari hasil wawancara kepada pemilik perusahaan dan karyawannya, observasi 

aktivitas siklus produksi, dan dokumentasi berupa foto unit penelitian dan dokumen-dokumen 

terkait dengan siklus produksi. Sedangkan data sekunder didapatkan dari buku, jurnal, artikel, 

website, dan catatan selama masa perkuliahan yang relevan. Data-data yang sudah didapatkan 

selanjutnya diolah menggunakan pendekatan deskriptif lalu dinilai dan dievaluasi untuk 

mengetahui apakah perusahaan sudah memiliki pengendalian internal siklus produksi yang 

memadai atau tidak. 

Berdasarkan hasil penelitian, CV Cipta Mandiri memiliki sistem informasi 

akuntansi yang kurang baik apabila dinilai berdasarkan COSO IC. Pengendalian internal 

yang dilakukan pada siklus produksi turut berperan dalam meningkatkan efektivitas 

siklus produksi. Rekomendasi juga diberikan pada penelitian ini untuk meningkatkan 

kualitas pengendalian internal di CV Cipta Mandiri. Rekomendasi yang diberikan berkaitan 

dengan struktur organisasi, deskripsi pekerjaan, dokumen, dan flowchart.  

 

Kata kunci: COSO IC, efektivitas, pengendalian internal, siklus produksi 
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ABSTRACT 

 

The growth of MSMEs continues to experience a significant increase. However, this increase 

has also resulted in increasingly fierce competition among MSMEs. CV Cipta Mandiri is a 

family-owned manufacturing company engaged in the printing industry and is one of the 

MSMEs Bandung. CV Cipta Mandiri requires adequate internal control to help the company 

achieve its production cycle objectives by producing quality products in the shortest possible 

time and low production costs. Good internal controls help companies compete in the printing 

industry, which is currently experiencing an increasing population. 

The production cycle is important because this cycle affects the quality of the 

products produced and the timeliness of completing the order, which has an impact on 

customer satisfaction. Adequate internal control can help the company achieve the production 

cycle goals and increase competitiveness. Companies need to assess whether the implemented 

internal control is adequate by evaluating internal control. COSO IC is an internal control 

framework that can be used to evaluate the internal control of the production cycle. The results 

of the evaluation are expected to produce conclusions and recommendations that can make 

the company's internal control more adequate. Adequate internal control supports the 

company to achieve the production cycle goals so that the production cycle can be effective. 

This research is a causal or cause and effect research that uses the 

hypothetico-deductive method which, consists of seven stages. Primary data obtained from 

interviews with company owners and employees, observation of production cycle activities, 

and documentation in the form of photos and documents related to the production cycle. While 

secondary data is obtained from books, journals, articles, websites, and relevant notes during 

the lecture period. Data that have been obtained are then processed using the descriptive 

approach and then assessed and evaluated to determine whether the company has adequate 

internal control of the production cycle or not. 

Based on the research results, CV Cipta Mandiri has a poor accounting 

information system when assessed based on the COSO IC framework. Internal control plays 

a role in increasing the effectiveness of the production cycle. Recommendations were also 

given in this study to improve the quality of internal control at CV Cipta Mandiri. The 

recommendations given are related to the organizational structure, job descriptions, 

documents, and flowcharts. 

 

Keywords: COSO IC, effectivity, internal control, production cycle 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki jumlah yang lebih banyak 

apabila dibandingkan dengan usaha berskala besar. Berdasarkan data yang didapatkan 

dari website resmi Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik 

Indonesia, jumlah Usaha Mikro Kecil dan Menengah pada tahun 2017 adalah 

62.922.617 unit atau 99,99 persen dari total unit usaha yang ada di Indonesia. Selain 

itu, UMKM juga merupakan tulang punggung perekonomian negara, hal ini dapat 

dilihat dari kontribusinya kepada Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia pada tahun 

2017 sebesar 7.704.635,9 milyar Rupiah atau 60,00 persen dari total PDB negara.  

Menurut hasil penelitian dari Hafni & Rozali (2015:77), UMKM 

memiliki peran yang besar dalam penyerapan tenaga kerja, hal ini dapat dilihat dari 

perkembangan UMKM yang terus menerus mengalami peningkatan yang cukup 

signifikan sehingga meningkatkan penyerapan tenaga kerja di Indonesia. Bahkan, 

Menteri Keuangan Sri Mulyani Indrawati dalam acara penandatanganan perjanjian 

kerja sama di kantor Dirjen Pajak, Rabu (31/10/2018), sebagaimana tertulis pada 

sebuah berita di website kompas, mengatakan bahwa dukungan terhadap UMKM 

menjadi penting karena UMKM merupakan elemen penting bagi ekonomi Indonesia. 

Sebab, UMKM mampu menyerap 96 persen tenaga kerja. Sehingga dapat dikatakan 

bahwa UMKM merupakan salah satu solusi untuk memberantas kemiskinan dan 

mengurangi angka pengangguran di Indonesia.  

Menurut data yang didapatkan dari website resmi Badan Pusat Statistik, 

pada triwulan III tahun 2019 Industri Percetakan dan Reproduksi Media Rekaman 

mengalami kenaikan di bidang percetakan termasuk di wilayah Kota Bandung. Hal ini 

dikarenakan para pengusaha kerap kali menggunakan media promosi seperti pamphlet 

dan flyer, atau hal-hal lain seperti kardus makanan dan souvenir. Perkembangan ini 

membuat perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang percetakan seperti CV Cipta 

Mandiri memiliki lebih banyak pesaing, dan apabila sebuah perusahaan ingin tetap 

bertahan dalam persaingan baik itu dengan perusahaan besar maupun UMKM lainnya, 
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perusahaan harus memiliki competitive advantage seperti kualitas produk dan 

customer service yang baik, inovasi, harga yang kompetitif, cost control, dan lain-lain 

(O’Donnell, dkk., 2002:213-216). 

Pengendalian internal yang baik dalam sebuah perusahaan dapat 

menunjang perusahaan untuk memiliki kemampuan untuk bersaing menjadi lebih baik 

dengan UMKM lain, dan pengendalian internal ini dapat diterapkan di semua siklus 

operasi perusahaan termasuk siklus produksi. Bagi sebuah perusahaan percetakan 

seperti CV Cipta Mandiri, siklus produksi merupakan siklus yang penting karena 

siklus ini sangat mempengaruhi kualitas dari produk yang dihasilkan dan ketepatan 

waktu pengerjaan pesanan yang dapat berdampak pada kepuasan pelanggan.  

Berdasarkan wawancara awal, diketahui bahwa siklus produksi pada 

CV Cipta Mandiri masih memiliki beberapa masalah seperti sistem perencanaan 

produksi yang belum jelas, sehingga perusahaan cenderung memberikan waktu 

penyelesaian lebih lama dari yang seharusnya, yang pada akhirnya berdampak pada 

kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, dibutuhkan pengendalian internal yang memadai 

untuk membantu perusahaan dalam mencapai tujuan siklus produksinya, yakni 

menghasilkan produk dengan kualitas yang baik dengan waktu pengerjaan yang 

sesingkat mungkin dan biaya produksi yang rendah. CV Cipta Mandiri dipilih menjadi 

unit penelitian karena CV Cipta Mandiri merupakan salah satu UMKM yang turut 

berkontribusi menjadi tulang punggung perekonomian negara. Apabila CV Cipta 

Mandiri memiliki pengendalian internal yang baik, perusahaan akan mendapatkan 

competitive advantage dan mampu bersaing dengan perusahaan besar dan bisa 

berkembang dengan baik. Sehingga pada akhirnya akan membuka lebih banyak 

lapangan kerja. 

 

 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka dapat dirumuskan 

beberapa masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagaimana aktivitas pada siklus produksi yang selama ini dilakukan di CV Cipta 

Mandiri? 
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2. Bagaimana pengendalian internal yang telah diterapkan CV Cipta Mandiri dalam 

siklus produksinya? 

3. Bagaimana peran pengendalian internal dalam meningkatkan efektivitas siklus 

produksi? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang akan dicapai dalam penelitian 

ini: 

1. Mengetahui aktivitas pada siklus produksi yang selama ini dilakukan oleh CV Cipta 

Mandiri. 

2. Mengidentifikasi pengendalian internal yang telah diterapkan oleh CV Cipta 

Mandiri dalam siklus produksinya. 

3. Menganalisis peran pengendalian internal dalam meningkatkan efektivitas dari 

siklus produksi. 

 

 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi: 

1. Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukkan mengenai 

pengendalian internal pada siklus produksi perusahaan yang menjadi unit penelitian 

dan dapat menjadi bahan evaluasi untuk perbaikan agar siklus produksi perusahaan 

menjadi lebih efektif di masa yang akan datang. 

2. Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru dan meningkatkan 

pengetahuan mengenai bisnis percetakan serta pengendalian internal terutama yang 

berhubungan dengan siklus produksi.  

3. Pembaca 

Bagi para pembaca, diharapkan hasil dari penelitian ini dapat membantu dan 

meningkatkan pemahaman mengenai pengendalian internal pada siklus produksi. 
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Selain itu, peneliti juga berharap penelitian ini dapat menjadi referensi yang 

berguna bagi penelitian-penelitian sejenis di masa yang akan datang. 

 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Industri Percetakan mengalami kenaikan pada tahun 2019, dan perkembangan ini 

membuat persaingan pada perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang percetakan 

seperti CV Cipta Mandiri menjadi semakin ketat. Perusahaan harus memiliki 

competitive advantage agar dapat bertahan dan terus bersaing dengan kompetitornya. 

Menurut Cochran, dkk. (2002:2), sistem produksi didefinisikan sebagai 

pengaturan dan pengoperasian mesin, peralatan, material, orang dan informasi untuk 

menghasilkan produk fisik, informasi atau layanan yang memiliki nilai tambah. Siklus 

produksi atau sistem produksi merupakan aktivitas utama pada value chain dan 

menjadi bagian yang penting bagi perusahaan manufaktur seperti CV Cipta Mandiri. 

Hal ini sesuai dengan pernyataan dari Bruch (2012:89-90) yang mengatakan bahwa 

merancang sistem produksi secara efektif itu menjadi komponen yang sangat penting 

untuk dapat memberikan competitive advantage bagi perusahaan.  

Salah satu cara untuk meningkatkan efektivitas siklus produksi adalah 

dengan cara mengevaluasi pengendalian internal yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk menilai apakah pengendalian internal sudah cukup baik untuk menunjang 

pencapaian tujuan perusahaan. Menurut Romney & Steinbart (2018:224), aktivitas 

pengendalian internal dapat memberikan jaminan yang masuk akal terkait tujuan 

pengendalian. Evaluasi terhadap pengendalian internal perusahaan perlu dilakukan 

agar perusahaan dapat mencapai tujuannya dan mendapatkan competitive advantage 

untuk dapat terus bersaing. Hal ini sejalan dengan tujuan dari pengendalian internal itu 

sendiri menurut Arens (2017:368), yaitu untuk efektivitas dan efisiensi operasi. 

Evaluasi pada pengendalian internal akan menghasilkan kesimpulan dan rekomendasi 

yang dapat diterapkan oleh perusahaan agar siklus produksinya menjadi lebih efektif. 

Framework atau kerangka kerja yang akan digunakan sebagai acuan 

dan standar untuk mengevaluasi pengendalian internal pada penelitian ini adalah 

COSO Internal Control – Integrated Framework. Penelitian ini menggunakan COSO 

Internal Control karena dengan diterapkannya COSO IC, para Direktur, Senior 
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Management, dan Stakeholders dapat berkomunikasi secara efektif. Komunikasi yang 

efektif ini dapat memfasilitasi diskusi mengenai hal-hal penting terkait dengan 

peningkatan sistem tata kelola, penilaian risiko, perancangan terhadap respon atas 

risiko dan kegiatan pengendalian, memfasilitasi arus informasi yang relevan, dan 

mengawasi kinerja pengendalian internal. Sehingga, pada akhirnya perusahaan dapat 

membuat siklus operasinya menjadi lebih efektif. Penelitian ini memilih untuk 

menggunakan COSO IC dan bukan COSO Enterprise Risk Management karena 

pengendalian internal yang baik itu penting untuk manajemen perusahaan yang efektif. 

Selain itu, kerangka kerja COSO IC lebih sederhana apabila dibandingkan dengan 

COSO ERM, sehingga lebih sesuai untuk diterapkan pada perusahaan yang belum 

pernah menerapkan standar pengendalian internal seperti CV Cipta Mandiri. 

Menurut COSO (2017:4), Pengendalian internal yang memadai dapat 

mendukung pencapaian tujuan bisnis organisasi. Oleh karena itu, peningkatan 

pengendalian internal merupakan cara untuk mengendalikan risiko. Selain itu, 

pengendalian risiko memerlukan informasi yang mutakhir dan akurat untuk dapat 

mendukung analisis respon atas risiko yang berbeda-beda, dan tanpa pengendalian 

internal yang baik, informasi yang mutakhir dan akurat tersebut tidak dapat diperoleh 

sehingga pengendalian risiko tidak dapat dilakukan dengan baik. Menurut Comittee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO Internal Control ini 

terdiri dari 5 komponen utama, yaitu Control Environment, Risk Assessment, Control 

Activities, Information and Communication, dan Monitoring Activities. Kesimpulan 

dan rekomendasi yang dihasilkan dari evaluasi pengendalian internal diharapkan dapat 

diterapkan oleh perusahaan sehingga pengendalian internal perusahaan menjadi 

memadai dan siklus produksinya menjadi lebih efektif. Berikut merupakan skema 

kerangka pemikiran dari penelitian ini: 
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Gambar 1.1.  

Skema Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan penulis 
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