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ABSTRAK 

 

Dimasa sekarang, pertumbuhan bisnis UMKM yang sangat pesat menyebabkan 

tingginya persaingan antar UMKM terutama pada bidang otomotif. Dengan ketatnya 

persaingan menyebabkan UMKM harus saling bersaing dari segi operasional dan 

teknologi yang digunakan dalam membantu perusahaan dalam menjalankan bisnisnya. 

Salah satu cara yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan menggunakan sistem 

informasi akuntansi terkomputerisasi. Dengan penerapan sistem informasi akuntansi 

terkomputerisasi diharapkan dapat meningkatkan kualitas informasi sehingga dalam 

pengambilan keputusan bisa lebih tepat dan akurat. Pada skripsi ini, akan dilakukan 

rancangan desain sistem informasi akuntansi terkomputerisasi pada Bengkel X yang 

begerak dibidang otomotif. Topik penelitian ini adalah desain sistem informasi 

akuntansi terkomputerisasi pada siklus pembelian dan penjualan untuk meningkatkan 

kualitas informasi pada Bengkel X.  

 Untuk menghasilkan kualitas informasi yang berkualitas, teknologi 

berperan banyak dalam hal menangkap, mengelola dan menyimpan informasi. Dalam 

menghasilkan informasi yang berkualitas dapat dilakukan dengan menerapkan sistem 

informasi yang berbasis database. Perancangan sistem informasi akuntansi berbasis 

database dapat dilakukan dengan pendekatan system development life cycle yang 

terdiri dari lima tahapan yaitu: 1) melakukan analisis sistem, 2) membuat desain 

konseptual, 3) membuat desain fisik, 4) melakukan implementasi dan perubahan, dan 

5) melakukan operasi pemeliharaan sistem. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah hypotetico-deductive method 

yang merupakan pendekatan sistematis untuk menghasilkan pengetahuan untuk 

menyelesaikan masalah dasar maupun manajerial. Data dari penelitian ini diperoleh 

dari sumber data primer yang berasal dari wawancara dan observasi serta sumber daya 

sekunder dari dokumen perusahaan. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

melalui studi lapangan dan studi literatur. 

 Dari hasil penelitian ini, siklus pembelian dan penjualan di Bengkel X 

masih menggunakan sistem informasi akuntansi yang berbasis manual. Pada siklus 

pembelian Bengkel X tidak ada dokumen apapun ketika melakukan pembelian ke 

supplier, lalu tidak ada pemisahan fungsi custody dalam hal penanganan asset. Pada 

siklus penjualan dokumen yang terdapat pada Bengkel X hanya sebatas bon dan 

pencatatan pada buku yang dibuat secara manual sehingga menyebabkan risiko 

kehilangan yang sangat tinggi. Sehingga kualitas informasi yang diterima kurang bisa 

diandalkan untuk pengambilan keputusan.Oleh karena itu, Bengkel X perlu mengubah 

penerapan sistem manual menjadi sistem informasi akutansi terkomputerisasi 

menggunakan microsoft access 2016 dan dokumen-dokumen yang sudah 

direkomendasikan. Dengan menerapkan sistem informasi akuntansi yang 

terkomputerisasi maka kualitas informasi yang diterima Bengkel X lebih meningkat 

dibanding penggunaan sistem berbasis manual.  

 

Kata kunci: kualitas informasi,perancangan sistem informasi, siklus penjualan, siklus 

pembelian  
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ABSTRACT 

 

Nowadays, the rapid growth of MSMEs causes high competition among MSMEs, 

especially in the automotive workshop sector. This tight competition results in MSMEs 

to compete with each other in terms of operations and technology used in helping 

companies in running their businesses. One of the ways that companies can do is to 

apply computerized accounting information systems. The implementation of a 

computerized accounting information system is expected to improve the quality of 

information so that decision making can be more accurate and reliable. In this thesis, 

a design of a computerized accounting information system will be carried out at 

Bengkel X which is engaged in automotive workshop. The topic of this research is the 

design of computerized accounting information systems on the expenditure and 

revenue cycle to improve the quality of information in Bengkel X.  

                       In producing quality information, technology has an important role to 

capture, manage, and store information. The application of technology to produce 

quality information can be done by implementing a database-based information 

system. With a database-based information system it will create data integration and 

reduce data redundancy. Design of database-based information systems can be done 

through the system development life cycle approach which consists of five stages: 1) 

conducting system analysis, 2) making conceptual designs, 3) making physical 

designs, 4) implementing and changing, and 5) operations and system maintenance. 

 The research method used in this study is a hypothetical-deductive 

method which is a systematic approach to produce knowledge to solve basic and 

managerial problems. Data in this research were obtained from primary data sources 

that obtain from interview and observation and observations as well as secondary data 

sources that obtain from the company’s documents. Data collection techniques used 

in this study are field study and literature review.  

 Based on the research's result, expenditure and revenue cycle in 

Bengkel X is still using manual-based Accounting Information System (AIS). There is 

neither document used when Bengkel X make a purchase transaction to supplier nor 

segregation of duty of custody and asset handling function in this entity. As for revenue 

cycle, the entity already started do bookkeeping for accounting records based on 

manual invoice for each sales transaction, but the control is not enough to reduce the 

risk of unrecorded transaction and asset loss. Therefore, the available information is 

not sufficient to support a proper decision making. In this case, Bengkel X needs to 

start implementing a computerized Accounting Information System that mainly use 

Microsoft Access 2016 and supported by recommended supporting documents. By 

implementing this computerized accounting information system, management will 

have a proper available information to make a better decision compared to 
information based on manual information system 

 

Keywords: information quality, information system design, purchasing cycle. revenue 

cycle. 
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BAB 1. 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Pada masa sekarang, suatu sistem terkomputerisasi di sebuah perusahaan merupakan 

hal yang sangat dibutuhkan. Untuk bertahan di dunia persaingan yang sangat ketat, 

perusahaan membutuhkan suatu sistem yang mendukung kegiatan operasional secara 

berkala. Investasi di dalam teknologi sistem informasi dapat menolong operasi 

perusahaan menjadi lebih efisien sehingga perusahaan dapat menjalankan strategi 

sesuai dengan tujuan perusahaan.  

"Kami melihat sektor UKM di Indonesia saat ini membutuhkan banyak 

solusi modern untuk meningkatkan efisiensi proses bisnis perusahaan. Melalui 

penggabungan ini hadir memberikan solusi yang lengkap dan solid bagi UKM. 

Sekaligus mendukung visi UKM go digital di Indonesia," kata Suwandi di Jakarta. 

(Lingga, 2019). Dari keadaan di atas menunjukan bahwa UMKM sangat 

membutuhkan solusi yang berupa teknologi untuk mempermudah aktivitas bisnis 

mereka. 

Dalam era modern seperti sekarang banyak UMKM yang bermunculan 

di sekitar kita. Dengan jumlah yang sangat banyak, membuktikan UMKM bisa 

menjadi acuan perekonomian di Indonesia. Tetapi masih banyak UMKM yang sudah 

menunjukan kemajuannya masih menggunakan sistem manual, yang sebenarnya 

apabila menggunakan sistem informasi yang terkomputerisasi maka akan sangat 

membantu kegiatan operasional para UMKM. Maka dari itu harus ada penyuluhan 

mengenai ini dari pemerintah setempat untuk para manajemen UMKM agar 

mendapatkan ilmu mengenai sistem informasi yang terkomputerisasi. 

Sistem informasi menyediakan dukungan bagi manajemen dalam 

operasi bisnis sehari-hari. Manfaat sistem informasi akuntansi yaitu menyediakan 

informasi yang akurat dan tepat waktu sehingga perusahaan dapat melakukan aktivitas 

utama secara efektif dan efisien. Dengan adanya informasi yang akurat maka akan 

mencerminkan suatu kondisi yang sebenarnya. Manfaat tersebut bisa menjadi 
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keuntungan bagi perusahaan untuk menunjang operasional perusahaan yang 

dilaksanakan setiap hari.  

Kepercayaan masyarakat terhadap penggunaan sistem yang 

terkomputerisasi masih kurang karena sistem terkomputerisasi yang biasanya terlalu 

kompleks dan biaya yang mahal.  Banyak perusahaan kecil terutama Usaha Mikro 

Kecil Menengah (UMKM) masih kesulitan untuk dapat terbiasa menggunakan sistem 

yang terkomputerisasi. Hal ini memotivasi  untuk dibentuknya rancangan suatu sistem 

yang mudah dan dengan harga yang terjangkau agar bisa digunakan oleh perusahaan 

kecil atau menengah.  

Bengkel X merupakan suatu perusahaan yang bergerak di bidang 

otomotif. Tidak ada sistem terkomputerisasi yang diterapkan pada kegiatan 

operasional Bengkel X dan hanya menggunakan sistem pencatatan manual. Banyak 

masalah yang dihadapi oleh Bengkel X mulai dari stok barang yang tidak jelas, tidak 

ada pencatatan barang masuk dan keluar. Semua pencatatan yang manual membuat 

karyawan Bengkel X harus kembali ke gudang besar untuk melihat ketersediaan stok 

barang karena tidak adanya database yang menyimpan data-data stok barang.Oleh 

karena itu  perancangan sistem informasi terkomputerisasi ini diperuntukkan untuk 

membantu kegiatan operasional Bengkel X. Hal ini dimaksudkan agar Bengkel X bisa 

melaksanakan kegiatan operasionalnya dengan efektif dan efisien. Sistem informasi 

yang terkomputerisasi diharapkan dapat mempermudah kegiatan operasional 

perusahaan sehari-hari. 

Siklus yang berkaitan langsung dengan kegiatan operasional utama 

perusahaan adalah siklus penjualan dan pembelian. Bengkel X membeli barang dari 

pemasok dan menjual ke pelanggan. Bengkel X juga menyediakan jasa reparasi dan 

service kendaraan bermotor. Desain sistem informasi terkomputerisasi ini 

dimaksudkan untuk membuat sistem yang terintegrasi pada Bengkel X sehingga dapat 

mempermudah kegiatan operasional pada Bengkel X 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

 

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan, rumusan masalah yang ingin dicapai 

adalah: 

1. Bagaimana gambaran siklus pembelian dan penjualan pada Bengkel X? 

2. Bagaimana rancangan sistem informasi terkomputerisasi yang dibutuhkan Bengkel 

X agar dapat lebih mendukung siklus pembelian dan penjualan perusahaan? 

3. Bagaimana peran sistem informasi terkomputerisasi di siklus pembelian dan 

penjualan dalam meningkatkan kualitas informasi Bengkel X? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian yang telah ditentukan berdasarkan rumusan masalah  meliputi hal-

hal sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menjelaskan gambaran siklus penjualan dan pembelian pada 

Bengkel X. 

2. Memberikan rekomendasi rancangan sistem informasi terkomputerisasi  

perusahaan Bengkel X dalam mendukung siklus pembelian dan penjualan 

perusahaan. 

3. Mengetahui peran sistem informasi terkomputerisasi dalam siklus pembelian dan 

penjualan untuk meningkatkan kualitas informasi pada Bengkel X. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak 

antara lain: 

1. Penulis 

Bagi penulis diharapkan bisa mendapatkan pengalaman dan ilmu baru dari topik 

yang telah dipilih. Sehingga dapat meningkatkan kemampuan dalam 

mengaplikasikan perancangan sistem di dunia pekerjaan nanti. 

2. Perusahaan 



4 

 

Penelitian ini diharapkan dapat sangat membantu perusahaan Bengkel X dalam 

menjalankan bisnis perusahaannya. Perusahaan diharapkan bisa dipermudah 

dengan adanya perancangan sistem informasi tersebut dalam menjalankan siklus 

bisnis perusahaan. 

3. Pembaca 

Bagi para pembaca diharapkan dapat mengerti cara mengimplementasikan sistem 

terutama dalam hal sistem akuntansi yang terkomputerisasi. Pembaca diharapkan 

bisa mengerti langkah - langkah dari awal merancang hingga mengaplikasikan ke 

dalam operasi bisnis perusahaan. Selain itu, penelitian ini diharapkan bisa menjadi 

referensi bagi para pembaca lain yang ingin mengembangkan topik ini. 

 

1.5 Kerangka Pemikiran 

 

Informasi merupakan suatu komponen penting untuk membantu dalam suatu 

pengambilan keputusan. Informasi sangat dibutuhkan perusahaan dalam pengambilan 

keputusan. Tetapi keputusan juga bisa diambil dengan bantuan dari suatu alat. 

Perusahaan membutuhkan sistem informasi akuntansi sebagai alat dalam menyokong 

suatu pengambilan keputusan. 

Dalam suatu perusahaan pengambilan keputusan memerlukan 

informasi yang akurat dan tepat. Informasi yang diterima perusahaan tidak bisa hanya 

sebatas informasi mentah. Perlu diolah dulu agar perusahaan bisa mengambil 

keputusan dari informasi-informasi yang didapat. 

Informasi memiliki tujuh karakteristik yang membuat suatu informasi 

layak untuk bisa jadi acuan dalam pengambilan keputusan. Tujuh karakteristik tersebut 

adalah 1) relevan, 2) dapat diandalkan, 3) lengkap, 4) tepat waktu, 5) dapat dipahami, 

6) dapat diverifikasi, dan 7) dapat diakses oleh pengguna informasi. Dari tujuh 

karakteristik tersebut maka informasi bisa dikatakan layak sebagai acuan dalam 

pengambilan keputusan di suatu perusahaan (Romney & Steinbart, 2018:30). 

Informasi dapat diperoleh melalui sistem informasi yang bersifat 

manual maupun sistem informasi yang bersifat terkomputerisasi. Namun kelemahan 

pada sistem informasi manual adalah beberapa informasi kadang bisa tidak sesuai 

dengan apa yang terjadi karena sistem informasi manual masih menggunakan tenaga 
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manusia yang memungkinkan adanya human error sedangkan untuk sistem informasi 

terkomputerisasi sudah diatur oleh suatu sistem yang dikerjakan oleh mesin. Sehingga 

sistem terkomputerisasi bisa meminimalkan suatu kesalahan dalam penginputan 

informasi. 

Informasi merupakan tahap pertama untuk memperoleh informasi 

sebagai alat dalam pengambilan keputusan. Jika informasi sudah diperoleh dengan 

tepat maka lebih mudah dalam pengambilan keputusan di suatu perusahaan. 

Tahap kedua bagaimana memahami siklus operasional perusahaan 

berjalan.Terkait hal ini, perlu dikumpulkan semua informasi yang berkaitan dengan 

siklus transaksi perusahaan dan memahami dengan detail setiap tahapan dari siklus 

transaksi perusahaan. Setelah itu perlu dibuat cara bagaimana mengubah semua siklus 

transaksi yang manual dan memindahkan semuanya ke dalam database, sehingga ada 

data yang saling terintegrasi dan bisa dengan mudah diaplikasikan ke dalam sistem 

informasi akuntansi yang terkomputerisasi. 

Dari semua pemahaman di atas maka dalam melakukan desain sistem 

informasi akuntansi perlu didukung oleh system development life cycle (SDLC). 

Terdapat lima tahapan dalam SDLC yaitu: 1) melakukan analisis sistem, 2) membuat 

desain konseptual, 3) membuat desain fisik, 4) melakukan implementasi dan 

perubahan, 5) melakukan operasi dan pemeliharaan sistem. Dengan lima tahapan di 

atas diupayakan dapat membantu sistem operasi suatu perusahaan yang berawal dari 

manual menjadi terkomputerisasi. 

Dari tahap-tahap di atas diharapkan bisa mempermudah perusahaan 

dalam mengambil keputusan. Informasi yang saling terintegrasi akan sangat 

memudahkan perusahaan untuk mengambil keputusan kedepannya agar mencapai 

tujuan perusahaan. 
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Gambar 1. 1 
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Sumber:Olahan penulis 
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