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ABSTRAK 

Pendapatan menjadi salah satu tujuan berdirinya suatu perusahaan. Untuk mendapatkan 

pendapatan yang diinginkan maka diperlukan dasar yang kuat. Dasar bagi perusahaan dapat 

tercermin melalui visi misi perusahaan sehingga perlu terlaksananya pelaksanaan dan 

pengendalian yang kuat bagi perusahaan.  Salah satu alat yang dapat digunakan sebagai 

perencanaan dan pengendalian perusahaan yaitu anggaran. Penyusunan anggaran sangat 

penting karena akan menjadi panduan bagi perusahaan untuk bertindak karena tertera 

jumlah pendapatan yang direncanakan perusahaan. Namun, seringkali target pada anggaran 

pendapatan perusahaan tidak tercapai atau hasil yang sebenarnya berada di bawah target 

perusahaan. Permasalahan ini juga terjadi pada Zodiak Hotel Kebon Kawung. Dalam tiga 

tahun terakhir dari tahun 2018 hingga Bulan September tahun 2020, pendapatan yang 

didapatkan Zodiak Hotel Kebon Kawung berada di bawah target pendapatan pada 

anggaran. 

Jenis penelitian yang dipakai yaitu menggunakan applied research karena 

penulis melakukan penelitian untuk memecahkan masalah yang ada di perusahaan. Untuk 

metode penelitian yang digunakan merupakan studi kasus karena penulis tertarik untuk 

meneliti topik penelitian serta fokus pada suatu objek yaitu Zodiak Hotel Kebon Kawung. 

Objek penelitian penulis adalah proses penyusunan anggaran untuk membantu mencapai 

angka pada anggaran perusahaan. Lokasi penelitian yang digunakan yaitu Zodiak Hotel 

Kebon Kawung yang berada di Kota Bandung. Data yang didapatkan berupa laporan 

anggaran laba rugi perusahaan dan laporan laba rugi dari Tahun 2018 – Bulan September 

Tahun 2020. Penulis juga mendapatkan informasi mengenai proses penyusunan anggaran 

dan realisasinya melalui wawancara.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan proses penyusunan 

anggaran Zodiak Hotel Kebon Kawung memakai metode top-down dan diteruskan kepada 

Day To Day Operations Manager. Dalam menyusun anggaran Zodiak Hotel Kebon 

Kawung memiliki acuan dari laporan keuangan  tahun berjalan. Di dalam anggaran laba 

rugi terdapat anggaran penjualan. Pembuatan anggaran penjualan didasari dari petunjuk 

kantor pusat. Target dari kantor pusat merupakan hasil diskusi dari Direktur Operasional 

dan Direktur Keuangan. Day to day Operations akan mengubahnya ke occupancy rate dan 

akan diterjemahkan ke jumlah kamar yang ditargetkan yang juga akan dibagi menjadi per 

bulan. Anggaran penjualan berperan sebagai perencanaan bagi Zodiak Hotel Kebon 

Kawung karena tertera jumlah pendapatan yang diinginkan.  Anggaran penjualan pada 

Zodiak Hotel Kebon Kawung juga berperan sebagai pengendalian perusahaan. Anggaran 

penjualan akan menjadi dasar untuk evaluasi perusahaan. Pada saat rapat evaluasi akan 

dibandingkan keadaan yang sebenarnya dengan angka pada anggaran sehingga anggaran 

berperan sebagai pengendalian bagi Zodiak Hotel Kebon Kawung. Apabila terjadi 

variance, Zodiak Hotel Kebon Kawung berusaha untuk memperbaikinya tetapi Zodiak 

Hotel Kebon Kawung belum memperhatikan mengenai besarnya persentase perbedaan 

antara anggaran dengan keadaan yang sebenarnya sehingga perlu adanya peninjauan 

kembali. Penulis memberikan saran tindakan yang dapat diambil yaitu dengan membuat 

angka pada anggaran dengan lebih realistis yang disesuaikan dengan sumber daya. 

Kemudian, meningkatkan koordinasi perusahaan terutama dalam internal Zodiak Hotel 

Kebon Kawung sehingga seluruh bagian mengetahui secara rinci mengenai target 

pendapatan dan memiliki motivasi untuk mencapainya. Zodiak Hotel Kebon Kawung 

sebaiknya meningkatkan peran anggaran sebagai alat perencanaan dan pengendalian 

sehingga pihak manajemen dapat mengambil kebijakan yang tepat bagi perusahaan. 

 

Kata kunci: anggaran, pendapatan, perencanaan, pengendalian 
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ABSTRACT 

Income is one of the goals of the establishment of a company. To get the desired income, 

a strong foundation is needed. The basis for the company can be reflected through the 

company's vision and mission, so it is necessary to carry out dicipline implementation and 

control for the company. One of the tools that can be used as a company planning and 

control is a budget. Budgeting is very important because it will serve as a guide for the 

company to act because the amount of revenue that the company is planning to do is stated. 

However, often the figures in the company's revenue budget are not achieved or the actual 

results are below the company's target. This problem also occurs in the Zodiak Hotel Kebon 

Kawung. In the last three years from 2018 to September 2020, the revenue of  Zodiak Hotel 

Kebon Kawung earned was below the revenue figure in the budget. 
The type of research used is applied research because the author’s conduct 

research to solve problems in the company. The research method used is a case study 

because the authors’ are interested in researching the research topic and focus on an object, 

namely Zodiak Hotel Kebon Kawung. The object of the author's research is the budgeting 

process to help achieve figures in the company budget. The research location used is the 

Zodiak Hotel Kebon Kawung in the city of Bandung. The data obtained are in the form of 

company  budget income statements and income statements from 2018 - September 2020. 

The author also gets information about the process of drafting the budget and its realization 

through interviews. 
Based on the research results, it can be concluded that the budget 

preparation process for Zodiak Hotel Kebon Kawung uses the method top-down and is 

forwarded to the Day To Day Operations Manager. In preparing the budget, Zodiak Hotel 

Kebon Kawung has a reference from the current year's financial report. In the income 

budget, there is a sales budget. Making a sales budget is based on the head office 

instructions. The target of the head office is the result of discussions from the Director of 

Operations and the Director of Finance. Day To Day Operations Manager will change this 

to occupancy rate and the targeted number of rooms that will be divided into per month. 

The sales budget plays a role in planning for Zodiak Hotel Kebon Kawung because the 

amount of income desired is indicated. The sales budget at Zodiak Hotel Kebon Kawung 

also plays a role in controlling the company. The sales budget will be the basis for 

evaluating performance. At the evaluation meeting, the actual situation will be compared 

with the figures in the budget so that this budget acts as a control for Zodiak Hotel Kebon 

Kawung. If there is a variance, Zodiak Hotel Kebon Kawung tries to fix it but Zodiak Hotel 

Kebon Kawung has not paid attention to the large difference between the budget and the 

actual situation so it needs a review. The author provides suggestions for actions that can 

be taken, namely by making figures on the budget more realistically in accordance with the 

resources.The author provides suggestions by improving company coordination, especially 

in the internal Zodiak Hotel Kebon Kawung so that all sections know in detail about the 

revenue target and have the motivation to achieve it. Zodiak Hotel Kebon Kawung should 

increase the role of the budget as a planning and control tool so management can make the 

right policies for the company. 

  
Keywords: budget, revenue, planning, control 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Setiap perusahaan memiliki tujuan yang ingin dicapai. Tujuan utama dari setiap 

organisasi (komersial, pemerintah, atau nirlaba) adalah untuk menciptakan nilai 

bagi para pemangku kepentingan (Lalli, 2012).  Salah satu cara  menciptakan nilai 

organisasi atau perusahaan dapat dibuktikan dengan laba perusahaan. Menurut 

Boone & Kurtz (2011), laba adalah insentif bagi orang yang menjalankan bisnis, 

menggunakannya untuk melebarkan bisnis dan digunakan untuk menyediakan 

produk yang memiliki kualitas tinggi.  Laba menjadi tujuan suatu bisnis karena 

tanpa laba maka perusahaan tidak dapat bertahan. Untuk mendapatkan laba maka 

perusahaan perlu perencanaan yang baik dan juga didukung dengan implementasi 

serta pemantauan atas pelaksanaan rencana tersebut.  

Menurut Lussier (2017), perencanaan adalah proses untuk 

menentukan tujuan dan langkah yang akan diambil untuk mencapai tujuan tersebut.  

(Lussier, 2017) Dengan memiliki rencana maka peluang untuk tercapainya tujuan 

semakin besar. Perencanaan akan menjadi panduan bagi perusahaan. Panduan 

tersebut  akan menuntun perusahaan  dalam pengambilan keputusan dan 

melaksanakan kegiatan. 

Untuk mendukung perencanaan maka dibutuhkannya landasan bagi 

perusahaan. Landasan tersebut dapat berbentuk visi dan misi perusahaan. Menurut 

Calam & Qunarti (2016), visi merupakan gambaran mengenai masa depan yang 

realistik dan ingin diwujudkan dalam kurun waktu tertentu. Visi adalah pernyataan 

yang diucapkan atau ditulis serta merupakan proses manajemen saat ini dan 

menjangkau masa yang akan datang. Visi akan menjadi gambaran bagaimana 

perusahaan di kemudian hari.  

Pencapaian visi akan didukung dengan misi perusahaan. Misi 

perusahaan merupakan satu dokumen yang mencakup semua pernyataan visi, 

pernyataan nilai, definisi bisnis dan ruang lingkupnya, dan/atau pernyataan strategi 

(Alegre et al., 2018). Misi akan menjadi langkah-langkah yang diambil perusahaan 

untuk mencapai visi.  
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Langkah-langkah yang ditempuh perusahaan dalam menjalankan 

programnya bisa terbantu dengan penyusunan anggaran. Penyusunan anggaran 

yang tepat dapat menjadi panduan  untuk melaksanakan berbagai program untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Dalam penyusunan anggaran akan dijabarkan rencana 

kegiatan yang akan dilaksanakan serta akan ditunjuk manajer dan karyawan yang 

bertanggung jawab serta sumber daya akan dialokasikan untuk melaksanakan 

program. Anggaran akan menjadi rencana yang dibuat oleh manajer dan karyawan 

untuk bisa mencapai tujuan perusahaan. 

Berdasarkan Sulistyowati et al. (2020), anggaran perusahaan adalah 

perencanaan dalam perusahaan yang disusun secara terpadu dan dijelaskan secara 

kuantitatif selama periode tertentu atau sesuai dengan jangka waktu yang telah 

ditetapkan. Menurut Sugiri (2019), anggaran perusahaan disusun berdasarkan 

rencana kerja sehingga anggaran memiliki relevansi dengan rencana kerja. Apabila 

penyusunan anggaran digunakan dengan efektif maka menghasilkan pekerjaan 

akan lebih sistematik, manajemen yang produktif, memfasilitasi pengendalian dan 

memberikan motivasi kepada karyawan (Shim et al., 2012). 

Anggaran memiliki dua peran yaitu sebagai dasar untuk perencanaan 

di tahun yang akan datang dan menjadi pengendalian karena digunakan untuk 

mengevaluasi kinerja manajer yang bertanggung jawab. Dengan penggunaan 

anggaran yang tepat maka akan membantu perusahaan untuk mendapatkan laba 

yang sesuai dengan rencana perusahaan serta mengevaluasi karyawan terhadap 

kinerjanya. Evaluasi karyawan akan membuat pekerjaan lebih efektif dan efisien. 

Penggunaan anggaran dapat diberlakukan bagi seluruh industri. 

Salah satunya industri perhotelan. Industri perhotelan berhubungan dengan 

manajemen hotel. Salah satu manajemen hotel  yang terkenal yaitu KAGUM 

Hotels. KAGUM Hotels menaungi banyak hotel seperti Zodiak Hotel, Serela Hotel, 

Gino Feruci Hotels,  Unique Collections yang terdiri dari Golden Flower Hotel 

Bandung dan Banana-Inn Hotel & Spa Bandung.  Hotel-hotel tersebut juga 

memiliki variasi harga yang beragam. Setiap hotel mempunyai keunikannya 

masing-masing. Selain di Kota Bandung, Kagum Hotels juga menaungi satu hotel 

di DKI Jakarta yaitu Zodiak Hotel dan di Kota Yogyakarta yaitu Grand Serela Hotel 

Yogyakarta. 
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KAGUM Hotels cukup mendominasi hotel di Bandung, salah satu 

hotel yang memiliki banyak cabang yaitu Zodiak Hotel. Zodiak Hotel memiliki 

cabang di Jalan Asia Afrika, Jalan Kebon Kawung, Jalan Pasir Kaliki, Jalan Sutami, 

dan Jalan Kebon Jati. Salah satu cabang yang populer yaitu  Zodiak Hotel cabang 

Kebon Kawung. Zodiak Hotel Kebon Kawung berlokasi di Jalan Kebon Kawung 

No.54, Pasir Kaliki, Kota Bandung, Jawa Barat. Dengan lokasi yang strategis  dan 

berada di tengah kota sehingga cukup terkenal di kalangan wisatawan. 

Namun, dalam kurun waktu hampir tiga tahun terakhir Zodiak Hotel 

Kebon Kawung belum mampu mencapai angka sesuai dengan anggarannya 

penjualannya seperti yang tertera pada Gambar 1.1. Terlebih pada tahun 2020 

merupakan salah satu tahun yang memberikan dampak besar bagi dunia dan 

menwajibkan seluruh masyarakat untuk berjaga jarak. Hal ini memberikan dampak 

bagi Zodiak Hotel Kebon Kawung. Dengan adanya pandemik Virus Covid-19 juga 

menjadikan salah satu alasan  bagi Zodiak Hotel Kebon Kawung mengalami 

penurunan pendapatan pada tahun 2020 (September 2020).  

Gambar 1.1.  

Pendapatan Zodiak Hotel Kebon Kawung Tahun 2018 - September 2020 

 

Sumber: Data perusahaan yang telah diolah 

Anggaran menjadi salah satu alat bantu bagi perusahaan untuk 

mencapai tujuannya. Mekanisme anggaran merupakan cara  untuk meyakini agar 

kinerja yang baik dapat dicapai dengan adanya standar. Dengan standar yang benar 
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maka implementasi perencanaan dan pengendalian perusahaan dapat dilaksanakan 

dengan tepat. 

Berdasarkan data dan keterangan diatas, maka peneliti tertarik untuk 

mengambil judul penelitian mengenai “Peranan Anggaran Penjualan Dalam 

Mencapai Target Penjualan Perusahaan Pada Zodiak Hotel Kebon Kawung”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana  evaluasi penyusunan anggaran yang dijalankan di Zodiak 

Hotel Kebon Kawung? 

2. Bagaimana peran anggaran penjualan sebagai alat perencanaan di Zodiak 

Hotel Kebon Kawung? 

3. Bagaimana peran anggaran penjualan sebagai alat pengendalian di Zodiak 

Hotel Kebon Kawung? 

4. Bagaimana usaha perbaikan bagi Zodiak Hotel Kebon Kawung untuk 

meningkatkan peran anggaran penjualan sebagai alat perencanaan dan 

pengendalian perusahaan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui evaluasi penyusunan anggaran penjualan yang dijalankan di 

Zodiak Hotel Kebon Kawung 

2. Mengetahui peran anggaran penjualan sebagai alat perencanaan di Zodiak 

Hotel Kebon Kawung 

3. Mengetahui peran anggaran penjualan sebagai alat pengendalian di Zodiak 

Hotel Kebon Kawung 

4. Mengetahui usaha perbaikan bagi Zodiak Hotel Kebon Kawung untuk 

meningkatkan peran anggaran penjualan sebagai alat perencanaan dan 

pengendalian perusahaan. 

1.4.   Manfaat Penelitian 

Setelah melakukan penelitian, penulis berharap bisa memberikan 

manfaat bagi penulis, perusahaan dan pembaca. Adapun manfaat tersebut 

antara lain: 
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1. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan mengenai proses berjalannya suatu perusahaan, 

khususnya industri perhotelan serta menerapkan pengetahuan yang telah 

didapatkan selama perkuliahan. 

2. Bagi Zodiak Hotel Kebon Kawung 

Bagi Zodiak Hotel Kebon Kawung bisa meningkatkan kinerja 

perusahaan melalui perencanaan dan pengendalian anggaran penjualan 

dan operasional yang lebih baik. Zodiak Hotel Kebon Kawung juga bisa 

menjadikannya masukkan dalam merumuskan kebijakan. 

3. Bagi Pembaca 

Untuk menambah wawasan, gambaran serta informasi yang lebih 

mendalam mengenai penilaian kinerja perusahaan, khususnya industri 

perhotelan dan dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian di masa 

yang akan datang. 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Tujuan utama dari setiap organisasi (komersial, pemerintah, atau 

nirlaba) adalah untuk menciptakan nilai bagi para pemangku kepentingan 

(Lalli,2012).  Salah satu cara untuk menciptakan nilai organisasi atau perusahaan 

dapat dibuktikan dengan laba perusahaan. Perusahaan perlu perencanaan yang baik 

untuk mendapatkan tujuannya dan juga didukung dengan implementasi serta 

pemantauan atas pelaksanaan rencana tersebut.  

Untuk mencapai tujuan perusahaan maka diperlukan berbagai cara. 

Salah satunya dengan penerapan anggaran. Menurut Sulistyowati et al. (2020), 

anggaran perusahaan adalah perencanaan dalam perusahaan yang disusun secara 

terpadu dan dijelaskan secara kuantitatif selama periode tertentu atau sesuai dengan 

jangka waktu yang telah ditetapkan.  

Seperti yang tertera pada Gambar 1.2., anggaran memiliki dua peran 

yaitu sebagai perencanaan dan pengendalian bagi perusahaan.  Anggaran berperan 

sebagai perencanaan karena anggaran berfungsi sebagai panduan  untuk membuat 

perencanaan mengenai berbagai program yang akan dilaksanakan perusahaan untuk 

mencapai tujuan. Dengan adanya perencanaan maka karyawan akan memiliki 
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pedoman dalam melaksanakan pekerjaannya serta memiliki standar atas 

pekerjaannya. Sebagai alat perencanaan maka diperlukan penyusunan anggaran 

yang tepat. Apabila penyusunan anggaran digunakan dengan efektif maka 

menghasilkan pekerjaan akan lebih sistematik, manajemen yang produktif, 

memfasilitasi pengendalian dan memberikan motivasi kepada karyawan (Shim et 

al., 2012). Dalam penyusunan anggaran akan dijabarkan rencana kegiatan yang 

akan dilaksanakan serta alokasi sumber daya, manajer dan karyawan yang ditunjuk 

untuk bertanggung jawab untuk mewujudkan program. 

Setelah pelaksanaan program maka akan dilihat dan dibandingkan 

antara budgeting dan actual. Dari hal ini, anggaran berperan sebagai alat 

pengendalian. Menurut Fuad et al. (2020), anggaran yang telah disusun dengan 

menerapkan standar yang relevan akan memberi pedoman bagi perusahaan dan 

apabila terjadi penyimpangan dalam operasional maka perlu dilakukan evaluasi 

sehingga menjadi masukkan bagi penyusunan anggaran selanjutnya. Apabila terjadi 

perbedaan antara budgeting dan actual  maka terdapat budget variance.  

Menurut Penner (2013), budget variance adalah perbedaan antara 

angka target budget dan keadaan actual. Manajer dapat menggunakan variance 

analysis untuk membandingkan hasil keadaan sebenarnya dengan target yang telah 

ditentukan dan memberikan kesempatan bagi manajer untuk memperbaiki 

kesalahan (Shim et al., 2012). Dengan analisis varians maka manajer dan karyawan 

dapat menganalisis perbedaan dan melaksanakan evaluasi. Evaluasi yang dilakukan 

oleh manajer dan karyawan mengenai perbedaan tersebut akan membantu 

pengambilan keputusan untuk perusahaan di masa yang akan datang serta 

memperbaiki kesalahan dan mengambil kebijakan yang sesuai dengan budaya 

perusahaan. 

Berdasarkan hasil penelitian Daniel Christianto (2017) yang 

berjudul “Peranan Perencanaan Laba Dengan Adanya Pembelian Mesin Dalam 

Usaha Meningkatkan Laba Perusahaan PB”, Perusahaan PB ingin melakukan 

investasi dengan penambahan mesin baru, untuk membantu keputusan tersebut 

maka disusun perencanaan laba.  Perusahaan PB melakukan perencanaan laba 

dengan menganalisis kondisi perusahaan dan dilanjutkan dengan perhitungan 
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perencanaan penjualan. Dari hasil penelitian, dengan pembelian mesin baru mampu 

mencapai perencanaan laba hingga lima tahun mendatang.  

Berdasarkan hasil penelitian Sonia Margaretha (2018) yang berjudul 

“Penggunaan Anggaran Sebagai Alat Pengendalian Terhadap Kinerja Keuangan PT 

Cisangkan”, pengendalian merupakan proses penyelenggaraan aktivitas yang 

sesuai dengan pengarahan yang telah ditetapkan perusahaan. Organisasi akan 

berjalan lancar apabila manajer dan karyawannya memiliki panduan untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Peran anggaran dalam pengendalian memiliki 

pengaruh terhadap performa keuangan PT Cisangkun. Penggunaan anggaran 

sebagai alat pengendalian perusahaan memiliki koefisien sebesar 0.276 dengan 

tanda positif. Dengan memiliki artian bahwa setiap kenaikan varian penggunaan 

anggaran sebesar 1 kali standar deviasi memiliki kemungkinan besar meningkatkan 

ROI pada PT Cisangkun yaitu sejumlah 0.276%. 

 

Gambar 1.2.  

Kerangka Pemikiran 

 

Sumber: Data penulis 
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