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ABSTRAK 
 

 

CV Padupadan merupakan salah satu usaha manufaktur di Kota Bandung yang 

bergerak dalam bidang penghasil produk pakaian anak sebagai produk utamanya. 
Berdasarkan hasil wawancara tidak terstruktur dengan pemilik, CV Padupadan belum 

memiliki standar waktu penyelesaian produksi untuk produknya. Selama ini pemilik 

menjanjikan waktu penyelesaian kepada konsumen berdasarkan perkiraan sehingga 
seringkali terdapat ketidaksesuaian waktu penyelesaian yang menyebabkan keterlambatan. 

Keterlambatan yang ada membuat konsumen melakukan complaint yang dapat 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Oleh karena itu penelitian ini dilakukan dengan 

menentukan standar waktu untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi perusahaan.   
Penelitian ini terkategori Applied Research dengan teknik pengumpulan data 

berupa observasi, wawancara, dan studi dokumen. Penentuan standar waktu dimulai 

dengan mendata waktu observasi. Waktu observasi yang telah dicatat kemudian dikonversi 
untuk menjadi waktu standar dengan memperhatikan faktor penyesuaian dan faktor 

penilaian kinerja.  

Pada penelitian ini perhitungan waktu standar dilakukan pada tiga divisi yang ada 
pada CV Padupadan, yaitu Divisi Cutting, Divisi Penjahitan, dan Divisi Finishing & 

Packaging. Setiap divisi memiliki kegiatan yang berbeda satu sama lain sehingga pada 

penelitian ini standar waktu dihitung pada setiap kegiatan yang kemudian di jumlahkan 

bedasarkan masing-masing divisi. Setiap divisi juga memiliki satuan yang berbeda-beda 
terdiri dari batch besar, batch kecil, dan juga per satu buah pakaian anak, oleh karena itu 

hasil perhitungan standar waktu dikonversi menjadi tiga macam satuan.  

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan maka waktu standar untuk 
menyelesaikan setiap kegitan pada Divisi Cutting, Divisi Penjahitan, dan Divisi Finishing 

& Packaging secara berurutan adalah 32,93 detik (33 detik), 302,84 detik (5 menit 3 detik), 

dan 69,58 detik (1 menit 10 detik) untuk satu buah pakaian anak. Dengan waktu standar 
yang ada, dihitung juga output standar untuk melakukan perkiraan waktu penyeselesaian 

pesanan. Berdasarkan perhitungan, didapatkan hasil bahwa apabila perkiraan berdasarkan 

waktu standar diterapkan pada data pesanan Desember 2019 – Februari 2020. Maka 

keterlambatan yang ada menjadi 7 hari lebih sedikit dari pada keterlambatan berdasarkan 
waktu perkiraan perusahaan. 

 

Kata kunci: Work Measurement, Standar Waktu, Keterlambatan 

  



 

ABSTRACT 
 

 

CV Padupadan is a manufacturing business in Bandung, which is engaged in 

producing children's clothing as its main product. Based on the results of an unstructured 
interview with the owner, CV Padupadan does not yet have a standard time for completion 

of production for its products. So far, the owner promises the completion time to consumers 

based on estimates so there is often a mismatch in the completion time which causes delays. 
The delays that exist make consumers make a complaint which can affect customer 

satisfaction. Therefore this research was conducted by determining the standard time to 

solve the problems faced by the company. 

This research is categorized as Applied Research with data collection techniques 
in the form of observation, interviews, and document study. Determining the standard of 

time begins with recording the time of observation. The recorded observation time is then 

converted into standard time by taking into account the adjustment factor and the 
performance appraisal factor. 

In this study, the calculation of standard time was carried out in three divisions in 

CV Padupadan, namely the Cutting Division, the Sewing Division, and the Finishing & 
Packaging Division. Each division has different activities from each other so that in this 

study the standard time is calculated for each activity which is then added up based on 

each division. Each division also has different units consisting of large batches, small 

batches, and also one children's clothing, therefore the standard time calculation results 
are converted into three kinds of units.  

Based on the calculations that have been done, the standard time to complete each 

activity in the Cutting Division, Sewing Division, and Finishing & Packaging Division is 
32,93 seconds (33 seconds), 302,84 seconds (5 minutes 3 seconds), and 69,58 seconds (1 

minutes 10 seconds), respectively. for one child's clothes. With the existing standard time, 

the standard output is also calculated to estimate the completion time of the order. Based 
on the calculations, the results show that if the standard time estimate is applied to the 

order data for December 2019 - February 2020. Then the delay will be 7 days less than the 

delay based on the company's estimated time. 

 
Keywords: Work Measurement, Time Standard, Lateness  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Saat ini jumlah usaha dengan kategori UMKM (Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah) semakin lama semakin meningkat. Hal ini dapat dibuktikan 

lewat pernyataan dari Kementerian Koperasi dan UMKM RI (Meisari, 2018) 

“secara unit, UMKM di Indonesia berjumlah sebesar 62,9 juta unit di Indonesia”. 

Sementara itu menurut Suryowati (2020) sepanjang tahun 2019, UMKM sendiri 

juga telah tercatat menyumbang sebesar 60,34% terhadap PDB dan juga 

berkontribusi sebesar 14% pada total ekspor nasional dan ditargetkan dapat 

meningkat menjadi 61-65% terhadap PDB dan sebesar 18% pada total ekspor 

nasional di tahun 2020. 

Industri Pakaian Jadi merupakan salah satu kategori di bisnis 

UMKM, di mana bisnis ini merupakan bisnis yang sedang mencatatkan 

pertumbuhan produksi paling tinggi di antara sektor lainnya di sepanjang kuartal 

I/2019. Berdasarkan BPS (Badan Pusat Statistik), pada 3 bulan pertama di tahun 

2019 produksi industri pakaian jadi tumbuh sebesar 29,19 % secara tahunan. 

Pertumbuhan ini juga didukung akibat perilaku konsumen yang cenderung 

konsumtif dan fashionable (Rini, 2019). 

Dengan melihat pertumbuhan industri pakaian jadi yang terus 

meningkat serta melihat jumlah persaingan antar pelaku UMKM yang 

jumlahnya sangat banyak di Indonesia, tentu suatu usaha yang bergerak dalam 

industri pakaian jadi ini harus melakukan usaha agar dapat tetap 

mempertahankan konsumennya agar tidak direbut oleh pesaing. Banyak faktor 

yang dapat membuat suatu usaha dapat tetap mempertahankan konsumennya. 

Salah satu faktor tersebut adalah dengan mempertahankan kepuasan konsumen. 

Menurut Kotler dan Keller (2016) Kepuasan Konsumen adalah perasaan senang 

atau kecewa seseorang yang timbul dari membandingkan produk atau kinerja 

yang didapatkan dengan ekspektasi yang dimiliki. 
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Sementara itu, saat ini hampir semua negara-negara di dunia juga 

sedang dikejutkan dengan merebaknya virus corona yang telah menjadi pandemi 

global dimana setiap negara tidak hanya berusaha untuk melawan virus tapi juga 

berusaha mengendalikan krisis ekonomi di dalam negeri. Di Indonesia sendiri, 

kasus pertama infeksi virus corona di konfirmasi terjadi pada awal Maret 2020. 

Sejak itu berbagai upaya penanggulangan dilakukan pemerintah untuk dapat 

meredam dampak dari pandemi ini yang salah satu upayanya adalah Pembatasan 

Sosial Berskala Besar.  

Menurut Biro Komunikasi dan Pelayanan Masyarakat Kementrian 

Kesehatan (2020) “Pembatasan tersebut meliputi pe-liburan sekolah dan tempat 

kerja, pembatasan kegiatan keagamaan, pembatasan kegiatan di tempat atau 

fasilitas umum, pembatasan kegiatan sosial budaya, pembatasan moda 

transportasi, dan pembatasan kegiatan lainnya khusus terkait aspek pertahanan 

dan keamanan”. Dengan adanya pembatasan sosial tersebut dan sekaligus 

himbauan dari pemerintah untuk di rumah saja, menurut Kusumaningrum (2020) 

hal tersebut turut memberikan dampak lanjutan yang berujung pada menurunnya 

daya beli masyarakat. Sedangkan, daya beli merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi permintaan sehingga dapat dikatakan menurunnya daya beli 

masyarakat pada saat pandemi ini menyebabkan permintaan akan barang dan 

jasa yang ikut menurun. 

Karena fenomena tersebut, saat ini banyak industry turut 

mengurangi aktivitas produksinya demi efisiensi dan meminimalkan biaya 

operasionalnya agar tidak mengalami kerugian. Dalam upaya meminimalkan 

biaya, beberapa perusahaan bahkan melakukan PHK kepada karyawannya 

karena SDM merupakan komponen yang besar dalam biaya. Namun tentu saja 

sebaiknya perusahaan bisa mengambil upaya lain tanpa perlu melakukan PHK. 

Salah satu upaya lainnya tersebut adalah dengan perusahaan memastikan dan 

mengupayakan agar proses produksinya bisa berjalan secara efektif dan efisien 

terutama mengarah pada Sumber daya manusia yang efektif dengan menetapkan 

Labor Standards. Menurut Heizer, Render, dan Munson (2017) penetapan Labor 

Standards merupakan salah satu persyaratan strategi Sumber Daya yang efektif. 
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CV Padupadan merupakan salah satu usaha manufaktur di Kota 

Bandung yang bergerak dalam bidang penghasil produk pakaian anak sebagai 

produk utamanya. Adapun penelitian ini akan berfokus pada produksi pakaian 

anak karena merupakan produk yang paling banyak dipesan. Pada CV 

Padupadan, fenomena yang sering terjadi adalah ketidaksesuaian waktu 

penyelesaian pesanan di lapangan dengan waktu penyelesaian yang dijanjikan 

kepada konsumen. Hal ini dapat dibuktikan dengan adanya keterlambatan 

sebanyak 14 hari pada pesanan periode Desember 2019 – Februari 2020. 

Keterlambatan ini menjadi masalah karena menimbulkan beban 

perusahaan bertambah, yaitu beban gaji karyawan yang lembur, beban biaya 

pengiriman tambahan untuk mempercepat proses pengiriman dan beban 

potongan diskon yang menyebabkan laba perusahaan menjadi tidak optimal. 

Selain itu, keterlambatan tersebut juga menyebabkan komplain dari konsumen 

yang dapat mempengaruhi terhadap kepuasan konsumen yang melakukan 

pesanan. Maka dari itu perusahaan perlu mengetahui waktu standar agar 

perusahaan dapat memprediksi waktu suatu pesanan dapat diselesaikan lebih 

akurat sehingga meminimalkan kemungkinan terjadinya keterlambatan. 

 

Tabel 1.1 

Data Pesanan dan Keterlambatan pada CV Padupadan pada  

Bulan Desember 2019 – Februari 2020 
Nama 

Pesanan 

Jumlah 

Pesanan 

Tanggal 

Order 

Deadline Realisasi Jumlah Keterlambatan Waktu 

Penyelesaian Pesanan (hari 

kerja) 

Tikus 290 2/12/19 20/12/19 20/12/19 0 hari 

Serigala 1.500 3/12/19 20/12/19 23/12/19 3 hari 

Royal 3.000 20/12/19 12/02/20 12/02/20 0 hari 

Unggul 2.000 2/1/20 02/02/20 08/02/20 6 hari 

Corgi 800 3/02/20 20/02/20 20/02/20 0 hari 

Cookies 260 3/02/20 18/02/20 24/02/20 6 hari 

Batman 500 12/02/20 29/02/20 1/03/20 1 hari 

Total Keterlambatan 14 hari 

Sumber: Data perusahaan 
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Berdasarkan Tabel 1.1 diketahui CV Padupadan memiliki jumlah 

keterlambatan sebesar 14 hari selama periode pesanan Desember 2019 – 

Februari 2020. Maka dari itu untuk menyelesaikan permasalahan yang dialami 

oleh CV Padupadan peneliti ingin melakukan penelitian berjudul 

“PERHITUNGAN WAKTU STANDAR UNTUK MENGURANGI 

KETERLAMBATAN DI CV PADUPADAN”. 

 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dari penelitian adalah 

sebagai berikut: 

1) Bagaimana proses produksi pakaian anak di CV Padupadan?  

2) Berapa waktu standar yang dibutuhkan pada setiap divisi di CV 

Padupadan? 

3) Berapa selisih antara waktu perkiraan perusahaan dengan waktu standar 

pada produksi pakaian anak di CV Padupadan? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan untuk memberikan saran perbaikan kepada perusahaan 

untuk menyelesaikan permasalahan yang dialami oleh perusahaan. Maka tujuan 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Mengetahui bagaimana proses produksi pakaian anak di CV Padupadan 

2) Mengetahui berapa waktu standar yang dibutuhkan pada setiap divisi di 

CV Padupadan 

3) Mengetahui berapa selisih antara waktu perkiraan perusahaan dengan 

waktu standar pada produksi pakaian anak di CV Padupadan. 
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1.4. Kerangka Pemikiran 

Waktu merupakan elemen yang penting dalam sistem kerja di suatu 

perusahaan. Maka dari itu penting untuk setiap perusahaan tentu memiliki waktu 

standar dalam proses produksinya. Sebelum menentukan standar waktu, penting 

untuk dilakukan work measurement untuk mengetahui waktu normal. Work 

measurement menurut Stevenson (2015) berkaitan dengan menentukan berapa 

lamanya waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan. Work 

measurement atau pengukuran kerja memiliki beberapa kegunaan diantaranya 

adalah sebagai alat untuk mengukur standard time dan membagi-baginya 

menjadi elemen-elemen yang lebih detail. 

Menurut Heizer, Render, dan Munson (2017), Labor standards yang 

ditetapkan dengan benar dapat mewakili jumlah waktu rata-rata untuk 

melakukan aktivitas pekerjaan tertentu dalam kondisi kerja normal. Labor 

standards dapat ditentukan dengan 4 cara, yaitu: Historical Experience, Time 

studies, Predetermined Time Standards, dan Work Sampling. Pada penelitian ini 

metode yang akan digunakan adalah metode Studi Waktu (Time Studies). Time 

studies adalah aktivitas untuk menentukan waktu yang dibutuhkan (yang 

memiliki skill rata-rata dan terlatih baik) untuk melaksanakan sebuah kegiatan 

kerja dalam kondisi dan tempo kerja yang normal. Untuk melakukan penetapan 

standar waktu kerja, menurut Heizer, Render, dan Munson (2017) terdapat 8 

langkah yang dapat dilakukan untuk menentukan standard time, yaitu: 

1. Menentukan aktivitas yang akan dianalisis 

2. Membagi suatu pekerjaan menjadi elemen-elemen yang tepat 

3. Menentukan berapa kali mengukur pekerjaan (sampel) 

4. Mengambil data dalam mengukur peringkat kinerja (observasi) 

5. Menghitung waktu observasi rata-rata 

6. Menentukan peringkat kinerja dan menghitung waktu normal 

7. Menambahkan waktu normal pada setiap elemen 

8. Menghitung waktu standar 
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Gambar 1.1  

Bagan Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Diadaptasi dari Heizer, Render, dan Munson (2017) 

  

Menetapkan aktivitas yang akan dianalisis 

 

Membagi aktivitas menjadi kegiatan yang lebih spesifik 

 

Menentukan jumlah data (sampel) pada setiap kegiatan 

spesifik 

 
Melakukan obsevasi untuk pengambilan data 

 
Menghitung average observed time 

 
Menentukan performance rating factor 

 
Menghitung waktu normal 

 
Menentukan allowance factor 

 
Menghitung standard time 

 

Work measurement 

 

Time Studies 
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