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Bab 5 

Kesimpulan dan Saran 
5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang berjudul “Pengaruh Electronic Word of 

Mouth (e-WOM) Pada Media Google my Business Terhadap Niat Beli Di Toko 

Optik Bhineka Semarang”, dapat ditarik kesimpulann sebagai berikut. 

1. Persepsi konsumen mengenai Electronic Word of Mouth melalui media Google 

my Business pada Toko Optik Bhineka Semarang 

Berdasarkan penelitian, didapat bahwa variabel Intensitas, Konten, dan 

Pendapat positif sudah baik. Pelanggan setuju dengan apa yang terdapat pada 

isi Google my Business memberikan informasi dan ulasan yang mereka 

butuhkan. Namun untuk variabel pendapat negatif, responden memilih untuk 

netral namun cenderung kearah tidak setuju. Hal tersebut dikarenakan jumlah 

ulasna negatif yang hanya sedikit sehingga responden tidak dapat menentukan 

apakah ulasan yang ada merupakan ulasan yang asli dan bersifat obyektif. 

2. Niat beli konsumen Optik Bhineka 

Setelah melakukan penelitian, penulis dapat  mengambil kesimpulan bahwa 

secara umum niat beli konsumen Optik Bhineka sudah baik. Responden dalam 

penelitian ini memiliki ketertarikan pada Optik Bhineka setelah mendapatkan 

rekomendasi dan mencari informasi lebih lanjut melalui laman Google my 

Business. Responden juga mengaku akan mengunjungi dan membeli produk 

Optik Bhineka dikarenakan ulasan dan informasi yang tersedia di laman 

Google my Business miliknya.  

3. Pengaruh Electronic Word of Mouth melalui media Google my Business 

terhadap niat beli konsumen Optik Bhineka 

Berdasarkan analisa regresi linear berganda dan pengujian Uji F dan 

juga Uji T, didapatkan hasil bahwa e-WOM berpengaruh pada niat beli pada 

Optik Bhineka. Melalui Uji Koefisien Determinasi, ditemukan bahwa variabel 

bebas (e-WOM) memiliki pengaruh sebesar 86,4% terhadap variabel terikat 

(Niat Beli). Sisanya sebesar 13,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 
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Variabel pada e-WOM yang berpengaruh pada niat beli adalah variabel 

Intensitas (X1) sebesar 0,411, Pendapat Positif (X3) sebesar 0,523, dan 

Pendapat Negatif (X4) sebesar -0,136. Sedangkan variabel konten (X2) tidak 

memiliki pengaruh pada niat beli.  

5.2. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang sudah dibuat selama penelitian, maka 

peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

1.  Optik Bhineka harus menjaga konsistensi proses penyaluran informasi 

dan tetap menjalin komunikasi dengan calon pelanggan melalui laman 

Google my Business. Salah satu caranya adalah pihak Optik Bhineka 

sebaiknya memberikan apresiasi kepada pihak yang memberikan 

ulasan, walaupun hanya sekedar ucapan terimakasih. Ulasan negatif 

juga harus tetap diberikan perhatian dan penjelasan secukupnya secara 

baik dan memberikan solusi. 

2. Niat beli yang sudah baik ini ditingkatkan dengan cara mempertahankan 

performa berupa tanggapan dari pihak Optik Bhineka setelah 

mendapatkan ulasan dan menjawab pertanyaan yang ditanyakan oleh 

pengguna laman Google my Business. Pihak Optik Bhineka perlu 

memperbarui informasi yang tersedia di laman Google my Business 

milik Optik Bhineka agar konsumen dapat memperoleh informasi 

terbaru dan teraktual mengenai Optik Bhineka. Optik Bhineka sebisa 

mungkin meminimalkan jeda waktu antara konsumen memberikan 

pertanyaan/ulasan di laman Google my Business miliknya hingga 

menjawabnya. Dengan cara menugaskan admin yang bertugas untuk 

menjawab pertanyaan, menanggapi ulasan, dan memperbarui informasi 

di laman Google my Business selama jam kerja. 

3. Jadikan ulasan negatif sebagai kritik yang membangun sehingga dapat 

melayani pelanggan tanpa harus melakukan hal yang dianggap negatif 

dalam ulasan yang dituliskan oleh konsumen lainnya. 
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