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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang sudah dilakukan dan diuraikan sebelumnya 

mengenai pengaruh advertising, sales promotion, dan public relation terhadap brand awareness, 

penulis mendapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

5.1.1 Persepsi Responden Mengenai Advertising pada Traveloka dan Mister Aladin 

Variabel advertising pada Traveloka sudah dipersepikan baik oleh responden. Iklan-iklan 

yang disajikan oleh Traveloka sudah mampu memenuhi seluruh indikator yang ditentukan dalam 

penelitian ini. Di sisi lain, persepsi responden mengenai variabel advertising pada Mister Aladin 

masih kurang baik. Iklan yang disajikan oleh Mister Aladin jarang dilihat dan ditemukan di 

Instagram meskipun pernah ditemukan di televisi, iklan yang disajikan kurang menarik, konsep iklan 

kurang kreatif, informasi dari iklan yang disajikan kurang jelas, dan informasinya kurang mudah 

dipahami.  

5.1.2 Persepsi Responden Mengenai Sales Promotion pada Traveloka dan Mister Aladin 

Persepsi responden mengenai sales promotion yang diberikan oleh Traveloka sudah baik 

dibuktikan dengan terpenuhinya seluruh indikator yang sudah ditentukan dalam penelitian ini. 

Namun, persepsi responden mengenai sales promotion yang diberikan oleh Mister Aladin masih 

kurang baik karena jarang dilihat, dinilai kurang menguntungkan bagi pengguna, kurang 

memberikan sales promotion yang berbeda pada, kurang bervariasi, dan syarat untuk mendapatkan 

promosinya masih kurang jelas.  

5.1.3 Persepsi Responden Mengenai Public Relation pada Traveloka dan Mister Aladin 

Persepsi responden mengenai public relation yang dilakukan oleh Traveloka sudah cukup 

baik. Hanya ada satu indikator yang mendapatkan hasil kurang baik yaitu kegiatan public relation 

dari Traveloka belum sering ditemukan oleh responden. Di sisi lain, public relation yang dilakukan 

oleh Mister Aladin masih dipersepsikan kurang baik oleh responden. Responden jarang melihat 

kegiatan public relation yang dilakukan oleh Mister Aladin. Kegiatan public relation dari Mister 

Aladin jarang ditemukan, artikel dan sesi yang dibuat belum banyak diketahui, penanganan masalah 
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yang dapat merusak citra perusahaan kurang baik, dan berita atau informasi lain yang tersebar 

mengenai Mister Aladin juga masih kurang baik.  

5.1.4 Persepsi Responden Mengenai Brand Awareness pada Traveloka dan Mister Aladin 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, variabel brand awareness pada Traveloka 

sudah baik dan Traveloka sudah menjadi top of mind dalam kategori travel e-commerce. Traveloka 

mampu memenuhi semua indikator yang sudah ditentukan dengan baik. Namun lain halnya dengan 

Mister Aladin, hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel brand awareness pada Mister Aladin 

masih cenderung buruk. Mister Aladin tidak disebutkan dan tidak dipikirkan ketika diminta untuk 

menyebutkan dan mengingat brand travel e-commerce. Akan tetapi, beberapa responden dapat 

menyebutkan Mister Aladin sebagai brand travel e-commerce dan sebagai brand yang menyediakan 

kebutuhan travel. Terdapat dua indikator yang mendapatkan hasil cukup baik yaitu Mister Aladin 

dapat dikenali setelah responden melihat kombinasi warna dan logo yang diberikan. Hal ini 

menunjukkan bahwa Mister Aladin baru dapat dikenali dan diingat setelah diberikan bantuan atau 

Mister Aladin baru menempati brand recognition. 

5.1.5 Pengaruh Advertising, Sales Promotion, dan Public Relation terhadap Brand Awaress 

pada Traveloka dan Mister Aladin 

Berikut ini merupakan kesimpulan pengaruh advertising, sales promotion, dan public 

relation dari hasil analisis regresi linear berganda pada uji F dan uji T yang sudah dilakukan: 

1. Pengaruh Advertising, Sales Promotion, dan Public Relation terhadap Brand Awaress pada 

Traveloka 

Hasil pengujian yang sudah dilakukan menyatakan bahwa advertising, sales promotion, dan 

public relation berpengaruh terhadap brand awareness pada Traveloka. Semua variabel yaitu 

advertising (X1), sales promotion (X2), dan public relation (X3) memiliki pengaruh yang 

positif terhadap variabel brand awareness (Y). Besarnya kontribusi variabel advertising (X1), 

sales promotion (X2), dan public relation (X3) terhadap brand awareness (Y) adalah 41.9%  

sedangkan sisanya adalah pengaruh dari faktor-faktor lain yang tidak termasuk di dalam 

penelitian ini. 
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2. Pengaruh Advertising, Sales Promotion, dan Public Relation terhadap Brand Awaress pada 

Mister Aladin 

Hasil pengujian yang sudah dilakukan menyatakan bahwa advertising, sales promotion, dan 

public relation berpengaruh terhadap brand awareness pada Mister Aladin. Terdapat dua 

variabel yang berpengaruh positif yaitu advertising (X1) dan public relation (X3), sedangkan 

variabel sales promotion (X2) tidak berpengaruh positif terhadap variabel brand awareness 

(Y). Besarnya kontribusi variabel advertising (X1) dan public relation (X3) terhadap brand 

awareness (Y) adalah 48.8%  sedangkan sisanya adalah pengaruh dari faktor-faktor lain yang 

tidak termasuk di dalam penelitian ini. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran untuk Traveloka 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, seluruh variabel yaitu advertising, sales 

promotion, dan public relation sudah memiliki persepsi yang baik di mata para responden. Hal ini 

menjadi salah satu keunggulan yang dimiliki oleh Traveloka diantara para pesaingnya sehingga 

Traveloka perlu mempertahankan dan bahkan meningkatkan performa yang sudah dimiliki sekarang. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa brand awareness yang dimiliki oleh Traveloka sudah sangat 

baik dibuktikan dengan Traveloka yang kini sudah menempati posisi top of mind dalam industri 

travel e-commerce. Posisi ini juga tentu menjadi target para pelaku usaha lain dan menyebabkan 

Traveloka akan menjadi pusat perhatian. Hal ini memungkinkan bahwa produk, keunggulan, atau 

strategi lain yang sudah dimiliki oleh Traveloka akan diikuti oleh para pesaing karena mereka akan 

saling berlomba untuk dapat meraih posisi puncak.  

Beberapa hal yang bisa dilakukan oleh Traveloka untuk mempertahankan posisinya sebagai 

top of mind menurut penulis adalah dengan mempertahankan reputasinya sebagai salah satu 

perusahaan travel e-commerce, menjaga kualitas produk atau layanan yang dimiliki, menjaga 

kepercayaan konsumen dengan selalu memenuhi kebutuhannya dan membangun komunikasi yang 

baik dengan para konsumen, selalu menjaga loyalitas konsumen, terus membuat serta 

mengembangkan strategi yang unik, dan banyak melakukan inovasi dalam penyusunan strateginya. 

Melakukan inovasi merupakan salah satu kunci untuk mempertahankan posisi Traveloka sebagai top 

of mind pada industri travel e-commerce. Hal ini disebabkan karena Traveloka sebagai perusahaan 

berbasis digital pasti akan mudah terpengaruh oleh teknologi yang saat ini berkembang dengan pesat. 
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Perkembangan teknologi ini tentu akan menjadi faktor pendorong terjadinya perubahan. Oleh karena 

itu, Traveloka memerlukan kemampuan beradaptasi dan harus selalu berinovasi sesuai dengan 

perkembangan teknologi yang sedang terjadi. Inovasi seperti ini penting dilakukan agar perusahaan 

bisa bersaing, mampu mengikuti perubahan yang terjadi dalam bisnis, dan sebagai pembeda atau ciri 

khas perusahaan. 

5.2.2 Saran untuk Mister Aladin 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, seluruh variabel yaitu advertising, sales 

promotion, dan public relation masih memiliki persepsi yang kurang baik di mata para responden 

dan brand awareness dari Mister Aladin juga masih kurang baik. Oleh karena itu, Mister Aladin 

harus fokus untuk meningkatkan brand awareness di mata masyarakat karena salah satu kunci agar 

mampu unggul dan bersaing dalam persaingan bisnis adalah dengan memiliki brand awareness yang 

kuat. Secara keseluruhan, penulis menyarankan Mister Aladin untuk melakukan benchmarking 

seperti kepada Traveloka atau brand travel e-commerce lain agar bisa mendapat acuan atau tolak 

ukur baru, dapat membuka pandangan dalam menyusun strategi baru, dan dapat melakukan evaluasi 

dalam upaya meningkatkan performa perusahaan. Mister Aladin bisa melakukan tindakan perbaikan 

mengenai kegiatan promosi yang dilakukan dalam rangka upaya peningkatan brand awareness 

khususnya pada ketiga variabel yang terdapat dalam penelitian ini. 

 

Beberapa saran perbaikan yang dapat dilakukan oleh Mister Aladin untuk meningkatkan 

performa pada variabel advertising adalah sebagai berikut: 

− Memanfaatkan media sosial dalam menyampaikan iklan seperti Instagram, Youtube, 

Tiktok, dan lain-lain. 

− Menambah varian channel televisi yang digunakan untuk penyampaian iklan karena  

berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dapat diketahui bahwa Mister Aladin hanya 

sering memanfaatkan iklan TV pada channel iNews.  

− Membuat iklan dengan konsep yang kreatif, menarik, atau bahkan mampu menghibur 

agar bisa lebih mudah diingat oleh konsumen. 

− Melakukan kerjasama dengan artis atau public figure lain dalam proses produksi atau 

penyampaian iklan. 

− Berkonsultasi dengan orang atau lembaga yang sudah ahli agar penyampaian iklan bisa 

maksimal dan bisa memberikan feedback positif bagi Mister Aladin. 
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Sesuai dengan hasil penelitian yang sudah dilakukan, sales promotion menjadi variabel yang 

mendapatkan hasil paling buruk dan terbukti tidak berpengaruh signifikan terhadap brand awareness 

pada Mister Aladin. Hal ini perlu mendapatkan perhatian besar karena sebenarnya sales promotion 

bisa memberikan pengaruh dan dampak yang baik terhadap brand awareness jika dikemas dengan 

baik. Beberapa hal mengenai sales promotion dari Mister Aladin yang perlu diperbaiki dan 

ditingkatkan menurut penulis adalah sebagai berikut: 

− Menambah variasi produk yang tergabung dalam sales promotion yang ditawarkan dan 

menambah variasi bentuk sales promotion seperti memberikan harga paket, program 

point atau reward, hadiah, bundling product, dan lain-lain. 

− Menambah frekuensi pemberian sales promotion. Mister Aladin dapat memanfaatkan 

‘momen spesial’ atau hari-hari besar dimana pada momen tersebut akan banyak orang 

yang membutuhkan produk-produk yang disediakan. Contohnya adalah memberikan 

sales promotion ketika hari libur nasional, tahun baru imlek, dan perayaan hari raya 

karena pada hari-hari tersebut akan banyak orang yang bepergian dan membutuhkan 

beberapa produk seperti tiket pesawat, tiket kereta, dan hotel. 

− Membuat program sales promotion yang memerlukan interaksi agar dapat meningkatkan 

engagement dengan pengguna. Sebagai contoh, Mister Aladin dapat memberikan 

voucher diskon sebagai hadiah dari kuis interaktif yang dilakukan atau sebagai hadiah 

dari giveaway yang dikhususkan bagi followers Instagram Mister Aladin.  

− Penyampaian sales promotion harus dibuat lebih menarik dan sesuai dengan tren yang 

sedang terjadi agar dapat mudah diingat oleh pengguna. Misalnya, Mister Aladin dapat 

membuat konsep penyampaian sales promotion dengan membuat video dan 

mengunggahnya dalam aplikasi Tikok seperti yang sudah dilakukan oleh Traveloka.  

 

Mister Aladin juga harus melakukan pengembangan yang berkaitan dengan variabel public 

relation. Berikut ini merupakan beberapa saran perbaikan yang dapat dilakukan oleh Miste Aladin: 

− Mister Aladin dapat mengaktifkan kembali website Mister Aladin Press. Website ini 

merupakan salah satu media yang sudah dimiliki oleh Mister Aladin untuk 

menyampaikan artikel namun sudah tidak dimanfaatkan lagi. Mister Aladin Press dapat 

dimanfaatkan kembali untuk membangun dan memperkenalkan nama Mister Aladin 

dengan mengunggah artikel, foto, video, atau informasi terkini yang berhubungan dengan 

Mister Aladin sehingga nama Mister Aladin dapat lebih dikenal oleh masyarakat umum. 
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− Menambah media penyampaian public relation yang disesuaikan dengan tren dan minat 

para konsumen. 

− Melakukan kerjasama dengan artis atau public figure pada sesi-sesi yang diadakan oleh 

Mister Aladin agar bisa menarik massa untuk mengikuti sesi tersebut. Hal seperti ini 

sudah dilakukan oleh Traveloka dengan mengundang influencer pada sesi live di 

Instagram dan terbukti dapat menarik massa yang terlihat pada jumlah viewers yang 

sangat tinggi. 

− Memperhatikan waktu pelaksanaan sesi yang dilakukan. Contohnya, Mister Aladin 

sebaiknya tidak membuat sesi live Instagram pada jam kerja karena pada jam-jam tersebut 

banyak orang masih berada di kantor dan tidak memiliki waktu untuk membuka 

Instagram dan mengikuti sesi live yang diadakan. 

− Dalam menanggapi masalah atau isu-isu buruk yang dapat merugikan, Mister Aladin 

harus bersikap lebih bijak dan tanggap. Misalnya Mister Aladin dapat membentuk tim 

agar masalah seperti ini bisa langsung ditangani dengan cepat dan bisa mendapat 

perhatian khusus agar tidak terjadi lagi pencemaran nama baik dari pihak-pihak tertentu. 

− Mister Aladin dapat memanfaatkan kegiatan public relation yang lain melakukan 

kerjasama dalam menyelenggarakan event, terlibat menjadi sponsor dalam suatu event, 

atau menambah media penyampaian public relation.  
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