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ABSTRAK

Perusahaan keluarga banyak di jumlah di Indonesia, sayangnya hanya ada 30%
bisnis keluarga yang mampu bertahan dari generasi pertama ke generasi kedua.
Tujuan penelitian ini akan membahas proses suksesi bisnis keluarga yang bergerak
di bidang otomotif dikarenakan perusahaan tersebut tidak melakukan perencanaan
suksesi dengan baik. Metode kualitatif merupakan metode yang digunakan dalam
penelitian ini dan menggunakan triangulasi sumber dalam menguji validitas data.
Pada penelitian ini ditemukan bahwa perusahaan memiliki visi namun tidak untuk
perencanaan suksesi dan perusahaan dikelola oleh keluarga, adanya kesenjangan
dalam elemen pengalaman kerja suksesor dan tidak adanya kesenjangan pada
dimensi relasi dalam keluarga. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu perusahaan
tidak memiliki visi tentang perencanaan suksesi, suksesor belum sesuai pada
dimensi tingkat kesiapan suksesor, dan sudah sesuai pada dimensi relasi dalam

keluarga.

Kata Kunci: Perusahaan Keluarga, Proses Suksesi, Perencanaan Suksesi



ABSTRACT

There are many family companies in Indonesia, unfortunately only 30% of family
businesses can survive from the first generation to the second generation. The
purpose of this research is to discuss the succession of family businesses engaged
in the automotive sector because these companies do not carry out succession
planning properly. Qualitative method is a method used in this research and uses
triangulation of sources in testing the validity of the data. In this study, it was found
that the company has a vision but not for succession planning and the company is
managed by the family, there are gaps in the successor's work experience elements
and there are no gaps in the dimensions of family relationships. The conclusion of
this study is that the company does not have a vision of succession planning,
successors are not yet in accordance with the dimension of successor readiness,

and are already in accordance with the dimensions of relationships in the family.

Keywords: Family Business, Succession Process, Succession Planning
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia mampu berkembang karena adanya bisnis keluarga yang berpartisipasi
dalam membantu ekonomi. Bisnis keluarga merupakan salah satu faktor yang
essensial bagi berjalannya perekonomian di Indonesia. Pada tahun 2014, Price
Waterhouse Cooper Indonesia melakukan survei atas bisnis keluarga yang berada
di Indonesia. Ada kurang lebih 40 ribu orang kaya di Indonesia yang menjadi
pelaku bisnis keluarga yang memiliki kekayaan 134 triliun atau 25% dari produk
domestik bruto Indonesia pada saat itu. Angka tersebut merupakan bukti bahwa
bisnis keluarga menjadi salah satu elemen Indonesia untuk menjalankan aktivitas

ekonominya.

Namun, data yang di teliti oleh Family Firm Insitute (Hall,2008)
mendapatkan fakta bahwa hanya 30% bisnis keluarga yang mampu bertahan saat
terjadi transisi kepada generasi kedua, 12% transisi kepada generasi ketiga, dan
hanya 4% yang mampu bertahan kegenerasi keempat. Adanya presentasi
perununan kebertahanan perusahaan keluarga memberikan informasi bahwa
perusahaan keluarga memiliki masalah pada suksesi di dalam perusahaan saat

melakukan transisi.

Masalah suksesi dapat di kurangi jika perusahaan tersebut memiliki
visi jangka panjang mengenai suksesi perusahaan. Visi juga mengembangkan
pandangan jangka panjang dan membantu perencanan suksesi (Susanto,2005).
Maka dari itu agar terhindar dari kegagalan saat transisi perusahaan harus memiliki

visi mengenai suksesi perusahaan agar dapat di rencanakan dengan seharusnya.

Tidak adanya visi untuk menginternalisasikan perusahaan kepada
penerus akan berdampak pada kegagalan suksesi tersebut. Adanya visi akan
membuat perencanaan lebih teratur. Artikel yang berjudul “Faktor Kegagalan
Dalam Melakukan Suksesi Bisnis Keluarga” memberikan tahukan bahwa
kegagalan terjadi karena suksesi tidak di persiapkan dan direncanakan. Hal yang

sering terjadi adalah dimana seorang pendiri bisnis selalu menganggap anak yang



tidak mampu dapat melanjutkan bisnis keluarganya. Adanya keterpaksaan dalam
menjalankan perusahaan tersebut membuat suksesi sepenuhnya gagal. Maka dari
itu di perlukan perencanaan dalam suksesi yang baik.

Pada tahun 2014 lalu, The Jakarta Consulting Group melakukan survei
kepada bisnis-bisnis keluarga yang ada di Indonesia, dengan hasil dimana sebagian
besar 67% perusahaan keluarga di Indonesia belum mempersiapkan dan memilih
calon suksesor yang akan meneruskan tongkat kepemimpinan perusahaan mereka.
Dari informasi tersebut, penulis menginterpretasikan bahwa perusahaan-
perusahaan keluarga mengabaikan pentingnya suksesi dan lebih memilih untuk
melakukan suksesi saat keadaan terdesak.

Bedasarkan artikel yang berjudul “Posisi Mooryati Soedibyo di
Mustika Ratu Digantikan Putrinya” mooryati selaku pendiri perusahaan keluarga
Mustika Ratu mengatakan bahwa suksesi yang di jalaninya memiliki perjalanan
yang panjang dimana putrinya sudah melewati tiga tahapan yaitu konteks, proses,
dan konten. Dapat disimpulkan bahwa, perusahaan Mustika Ratu benar-benar
melakukan perencanaan yang sangat terstruktur dan mempersiapkan suksesor
dengan sebaik mungkin.

Selain memastikan perencanaan terjalin dengan baik dan
memastikan kemampuan suksesor dalam pengelolaan perusahaan, disisi lain
perusahaan dapat berjalan dengan baik jika suksesor memiliki relasi yang baik di
dalam keluarganya. Perlu adanya nilai-nilai keluarga yang di internalisasikan
kepada calon suksesor (Santiago,2000). Maka dari itu, perusahaan keluarga harus
menyadari akan kemampuan suksesor harus dipastikan mampu dan relasi suksesor
dalam keluarga pun harus di pastikan berjalan dengan baik demi kelangsungan
suksesi dan perusahaan.

Bisnis keluarga dapat bergerak di bidang apapun di Indonesia. Bisnis
keluarga di bidang otomotif pun sering menjadi pilihan para pelaku pengusaha
bisnis keluarga. PT Nutech Pundi Arta (NPA) merupakan salah satu perusahaan
keluarga yang bergerak di bidang otomotif. PT NPA adalah suatu perusahaan yang
memproduksi interior otomotif untuk mobil-mobil komersial. Perusahaan keluarga

tersebut sudah didirikan sejak tahun 2004 oleh Bapak Munir yang pada awalnya



hanya melakukan jasa pemotongan dies komponen otomotif yang awalnya hanya

di rumah dan kini memiliki pabrik sendiri.

Bedasarkan hasil wawancara yang di lakukan oleh Bapak Munir, PT
NPA memang sedang dalam proses tahap suksesi, namun sangat di sayangkan
perencanaan suksesi tidak di lakukan dengan baik atau semestinya. Suksesi di
lakukan PT NPA karena faktor karena faktor dipaksa oleh alam (forced of natural)
karena pemilik tidak berhalangan atau meninggal dunia, tanpa memandang dan
menyadari sudah melakukan perencanaan suksesi atau belum (Meijard et al.,) . PT
NPA melakukan suksesi dengan faktor tersebut dikarenakan usia Bapak Munir
yang bertambah dan faktor penurunan kesehatan yang di alami oleh Bapak Munir.
Maka dari itu suksesor yang di pilih merupakan anak pertamanya, di pilih

bedasarkan urutan keluarga dan perencanaan suksesi yang di lakukan belum baik.

Grafik 1.1 Perkembangan Luas Pabrik PT Nutech Pundi Arta (m2)
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Sumber: Hasil preliminary research

Dalam grafik 1.1, dapat dilihat perkembangan luas tanah dari PT
NPA dari tahun 2004 hingga saat ini. PT NPA memiliki perkembangan dari segini
luas tanah yang di gunakan untuk mengerjakan aktivitas bisnis mereka yang pada

awalnya hanya seluas 3300m2 dan sekarang memiliki luas 9900m2.



Grafik 1.2 Marjin Pendapatan PT Nutech Pundi Arta
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Dapat di lihat pada grafik 1.2, PT NPA terus memiliki kenaikan
marjin setiap tahunnya. Pada tahun 2016 ke tahun 2017, ada kenaikan marjin pada
omset PT NPA sebanyak 10%. Di tahun berikutnya, tahun 2017 ke tahun 2018 PT
NPA kembali mampu menaikan marjin omset perusahaan sebesar 7%. Terakhir,
pada tahun 2019 PT NPA kembali dapat meningkatkan marjin mereka sebesar 7%
dari tahun berikutnya.

Keadaan dan perkembangan yang ada pada grafik 1.1, dan grafik
1.2 memberikan penjelasan bahwa perusahaan terus berkembang maka dari itu
Bapak Fiqi harus dapat mempertahankan keadaan perusahaan tersebut tanpa adanya
perencanaan yang baik

Saat ini, PT NPA sedang melakukan suksesi, namun perencanaan
tidak di lakukan dengan baik karena sukseesor terpilih karena faktor dipaksa oleh
alam (forced of natural) dimana pada perusahaan ini pendiri sudah tidak dapat
mengelola perusahaan sendiri karena bertambahnya umur dan penurunan
kesehatan. Ini membuat perusahaan tidak melakukan perencanaan suksesi dengan
baik, maka ditakutkan perusahaan keluarga PT NPA tidak dapat bertahan. Oleh
karena itu penulis tertarik untuk membuat penelitian dengan judul ANALISIS



PROSES SUKSESI PADA PERUSAHAAN KELUARGA (STUDI KASUS: PT
NUTECH PUNDI ARTA)

1.2 Rumusan Masalah:
1. Apa identitas PT Nutech Pundi Arta?
2. Apakah suksesi yang terjadi pada PT Nutech Pundi Arta sudah sesuai
berdasarkan dimensi tingkat kesiapan suksesor?
3. Apakah suksesi yang terjadi pada PT Nutech Pundi Arta sudah sesuai

bedasarkan dimensi relasi dalam keluarga?

1.3 Tujuan Penelitian:
1. Untuk mengetahui identitas dari PT Nutech Pundi Arta.
2. Untuk menganalisis suksesi yang di lakukan PT Nutech Pundi Arta
bedasarkan dimensi relasi dalam keluarga.
3. Untuk menganalisis suksesi yang di lakukan PT Nutech Pundi Arta

bedasarkan dimensi tingkat kesiapan suksesor.

1.4 Kerangka Pemikiran

PT Nutech Pundi Arta sedang melakukan suksesi di perusahaannya. Sangat
disayangkan suksesi yang terjadi dikarenakan faktor alam (Forced of Nature).
Karena dianggap mengabaikan perencanaan suksesi, penulis ingin mengetahui apa
yang menjadi identitas perusahaan yang meliputi dan tipe perusahaan keluarga.
Seorang pendiri perusahaan keluarga harus mampu memiliki visi dalam
perusahaannya. Visi tersebut akan membuat perusahaan yang di dirikan memiliki
objektif dan alasan pendirian perusahaan tersebut. Hal tersebut akan membuat
pendiri memiliki pandangan rencana jangka panjang termasuk mengenai suksesi
(Susanto,2005). Tipe perusahaan juga menjadi hal yang penting dalam suksesi.
Perusahaan yang dikelola oleh keluarga akan lebih menghiraukan perencanaan

suksesi di bandingkan perusahaan yang dikelola oleh professional.

Suksesor harus siap dalam mengelola perusahaan untuk memastikan bahwa

perusahaan yang akan di pegang berada di tangan yang tepat. Hasil penelitian



Sharma (2001) menunjukkan bahwa keluasan aktivitas suksesi dipengaruhi oleh
keberadaan suksesor yang kompeten. Namun disisi lain perusahaan dapat berjalan
dengan baik jika suksesor memiliki relasi yang baik di dalam keluarganya. Perlu
adanya nilai-nilai keluarga yang di internalisasikan kepada calon suksesor
(Santiago,2000)

Penulis ingin melakukan analisis terhadap dalam proses suksesi
perusahaan. Morris, Williams & Nel (1996) membuat dimensi-dimensi yang
menjadi penentu kesuksesan suksesi, dimensi tersebut adalah dimensi tingkat
kesiapan suksesor dan dimensi relasi dalam keluarga. Keduanya menjadi dimensi
yang penting dan saling berkaitan karena suksesor yang siap pasti memiliki relasi
dalam keluarga yang baik.

Untuk mengetahui tingkat kesiapan suksesor, dimensi tingkat kesiapan
suksesor yang terdiri dari 5 elemen dapat menjadi faktor-faktor penentu kesuksesan
dalam transisi yang terjadi pada suksesi perusahaan. 5 elemen tersebut adalah:

1) Tingkat pendidikan

2) Pengalaman kerja

3) Pelatihan yang di jalani

4) Motivasi

5) Lama bergabung perusahaan
Pada dimensi relasi dalam keluarga terdapat 3 elemen yang menentukan suksesnya
suksesi:

1) Komunikasi

2) Kepercayaan

3) Konflik

1.5 Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan
Di harapkan hasil penelitian ini dapat membantu PT Nutech Pundi Arta
dalam mengevaluasi proses suksesi yang sedang berjalan dalam kekurangan
pada suksesi yang sedang berjalan.

2. Bagi Akademik



Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi inspirasi kepada akademisi
yang lain untuk mempelajari lebih lanjut tentang proses suksesi pada bisnis

keluarga.
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