BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitan dan pembahasan, maka penulis dapat
membuat kesimpulan bahwa terjadi perbedaan kepuasan kerja antara sebelum
COVID-19 dan saat COVID-19. Perbedaan kepuasan kerja tersebut terjadi pada
faktor intrinsik maupun faktor ekstrinsik. Untuk faktor intrinsik terjadi perbedaan
pada nature of work, operating condition, maupun pada perasaan takut akan
kesehatan diri sendiri saat COVID-19, sementara untuk faktor intrinsik terjadi
perbadaan pada promotion, pay, supervisor, benefirs, rewards, co-worker, dan
communication. Hal tersebut menghasilkan dampak kepada menurunnya
kepuasan kerja ABK WNI kapal kargo M.V AMAZON pada saat COVID-19.

Dampaknya berupa, para ABK WNI kapal kargo M.V AMAZON merasa
sangat kelelahan karena ada penambahan pekerjaan pada hari minggu,
hubungan dan komunikasi dengan officer/supervisor yang memburuk, merasa
tidak puas dengan tidak diberikannya bonus untuk pekerjaan tambahan, dan
stress bekerja karena tidak dapat refreshing turun dari kapal untuk jalan-jalan

saat berlabuh.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis dapat memberikan saran
untuk dipertimbangkan bagi semua yang berkepentingan, agar kepuasaan kerja

ABK WNI kapal kargo M.V AMAZON dapat meningkat pada saat COVID-19 ini

baik dari faktor intrinsic maupun faktor ekstrinsik. Sarannya adalah sebagai

berikut;

1. Pihak pemilik kapal mencoba mempertimbangkan untuk memberi bonus
kepada anak buah kapal kargo M.V AMAZON untuk pekerjaan tambahan
yakni membersihkan interior kapal pada hari minggu dimana pada saat
sebelum COVID-19 hari tersebut dipakai sebagai hari libur untuk istirahat

para anak buah kapal kargo.
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Pihak kapal mencoba mempertimbangkan memberikan fasilitas berupa
vitamin atau supplement kepada para ABK WNI agar kesehatannya tetap
terjaga, dan terjauh dari segala penyakit selama COVID-19 berlangsung.
Karena pada saat COVID-19 berlangsung para ABK WNI sangat khawatir

akan kesehatannya.

Membuat pertemuan bulanan antara anak buah kapal Indonesia dengan
pihak PT Papamitsos Corpindo Lautjaya selaku penyalur tenaga kerja
melalui online meeting.

Pertemuan bulanan ini dipertujukan agar para anak buah kapal Indonesia
dapat memberikan masukan, feedback, maupun keluh kesah-nya tentang
apapun mulai dari kondisi lingkungan kerja, bonus, dll selama bekerja di
kapal kargo terutama saat pandemi COVID-19 berlangsung, kepada PT
Papamitsos Corpindo Lautjaya. Yang kemudian PT Papamitsos Corpindo
Lautjaya dapat menyalurkan segala aspirasi, keluh kesah tersebut kepada
pemilik kapal kargo. Karena selama ini, baik sebelum COVID-19 maupun
saat COVID-19 para anak buah kapal Indonesia ini tidak dapat

mengutarakan masukan, feedback, maupun keluh kesah-nya.

Mengembalikan hubungan yang baik antara para officer/ supervisor dengan
anak buah kapal Indonesia, maupun antara sesame anak buah kapal
Indonesia. Dengan cara lebih sering mengadakan acara-acara mingguan
seperti  nonton film bersama, mengadakan barberque, group

discussion/diskusi grup.

Mengapresiasi kinerja anak buah kapal, dengan cara pemilihan Employee of
The Month.

Istirahat yang cukup bagi para ABK WNI, karena biasanya para ABK setelah
bekerja masih sering beraktivitas diluar kamar (kabin)
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