5.1

sebe

Diketahui thitung sebesar 3,221 > tranel 1,9850 yang mempunyai arti bahwa
variabel relaunching (X3) berpengaruh terhadap variabel niat beli ulang

(Y).
Bab 5
Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab

lumnya, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh rebranding

Texas Fried Chicken terhadap niat beli ulang konsumen Texas Fried Chicken.

Berdasarkan hasil pengamatan, analisa yang telah dilakukan, penulis mengambil

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Persepsi konsumen atas repositioning Texas Fried Chicken

Persepsi konsumen atas repositioning Texas Fried Chicken termasuk ke
dalam kategori yang baik dengan rata-rata hitung sebesar 3,47 (dari skala 1-5).
Dari sembilan indikator repositioning, hampir seluruh indikator dari
repositioning Texas Fried Chicken dipersepsikan cukup baik oleh konsumen.
Berdasarkan hasil uji pengaruh parsial, didapati bahwa repositioning tidak
berpengaruh pada niat beli ulang konsumen Texas Fried Chicken. Penulis
menduga repositioning tidak berpengaruh karena Texas Fried Chicken sudah
berhasil mendapatkan perhatian dari konsumen.
Persepsi konsumen atas redesign Texas Fried Chicken

Persepsi konsumen atas redesign Texas Fried Chicken termasuk ke dalam
kategori yang cukup baik dengan rata-rata hitung sebesar 3,39 (dari skala 1-5).
Dari ke sembilan indikator yang ada, hampir seluruh indikator dipersepsikan
baik oleh konsumen. Berdasarkan hasil uji pengaruh parsial, didapati bahwa
redesigning berpengaruh terhadap niat beli ulang konsumen Texas Fried
Chicken.
Persepsi konsumen atas relaunching Texas Fried Chicken

Persepsi konsumen atas relaunching Texas Fried Chicken termasuk ke
dalam kategori yang cukup baik, dengan rata-rata hitung sebesar 2,88 (dari

skala 1-5). Dari ke Sembilan indikator yang ada, hampir seluruh indikator
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dipersepsikan cukup baik oleh konsumen. Berdasarkan hasil uji pengaruh
parsial, didapati bahwa relaunching berpengaruh terhadap niat beli ulang

konsumen Texas Fried Chicken.

Niat Beli Ulang Konsumen terhadap Texas Fried Chicken

Konsumen memiliki niat beli ulang Texas Fried Chicken yang cukup tinggi
di kemudian hari, dengan rata-rata hitung sebesar 3,21 (dari skala 1-5).
Konsumen juga memiliki tanggapan yang cukup tinggi untuk
merekomendasikan restoran cepat saji ini kepada kerabat lainnya. Disamping
itu, Texas Fried Chicken tidak menjadi pilihan utama para konsumen ketika
ingin makan makanan cepat saji. Mayoritas dari konsumen memiliki tanggapan
yang cukup tinggi untuk mencari informasi terbaru dari restoran cepat saji
Texas Fried Chicken. Sehingga dari penjelasan diatas, penulis dapat
menyimpulkan bahwa niat beli ulang restoran cepat saji Texas Fried Chicken

di kemudian hari cukup tinggi.

Pengaruh rebranding terhadap niat beli ulang Texas Fried Chicken
Rebranding yang dilakukan Texas Fried Chicken memiliki 3 indikator di
dalamnya, diantaranya adalah repositioning, redesigning, dan relaunching.
Rebranding berpengaruh secara simultan terhadap niat beli ulang di Texas
Fried Chicken. Hal ini dapat dibuktikan dengan analisis uji F, variabel tersebut
mendapatkan nilai Fniung= 21,085 dengan tingkat signifikansi sebesar
0,000<0,05, maka model regresi dapat dipakai untuk memprediksi variabel niat
beli ulang atau dengan kata lain adanya pengaruh rebranding (X) terhadap
variabel niat beli ulang (). Akan tetapi jika dilihat secara lebih rinci dengan
menggunakan analisis uji T, maka dapat dilihat bahwa hanya ada dua variabel
X yang berpengaruh terhadap niat beli ulang konsumen, yaitu redesigning dan
relaunching. Nilai dari thitung Untuk variabel redesign adalah sebesar 2,060
dimana angka ini lebih besar dari twanel Yaitu sebesar 1,9850 yang mempunyai
arti bahwa variabel redesign berpengaruh terhadap niat beli ulang. Sedangkan

untuk relaunching mempunyai nilai thitung Sebesar 3,221 dimana angka ini lebih
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besar dari tiwber Yaitu sebesar 1,9850 yang mempunyai arti bahwa variabel

relaunching berpengaruh terhadap niat beli ulang.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dibuat selama penelitian, maka peneliti

memberikan saran sebagai berikut:

1)

2)

Texas Fried Chicken harus menjaga konsistensi dalam merawat sebuah
brand bukan hanya untuk sekedar mempertahankan nama baik, akan
tetapi Texas Fried Chicken harus konsisten dalam menjaga kualitas
produk, seperti yang telah dijanjikan di awal perusahaan melakukan
rebranding, yaitu tetap memakai ayam yang fresh.

Mempertahankan kreatifitas serta selalu berinovasi agar Texas Fried
Chicken dapat terus berkembang ke depannya. Salah satu bentuk untuk
berinovasi adalah dengan mengeluarkan varian menu terbaru yang

belum ada di kompetitor.
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